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RESUMEN

El Ministerio de Educación de Chile a través del Centro de Educación y Tecnología, Enlaces, ha generado una propuesta de estándares TIC para orientar la formación inicial docente (FID). Para apoyar su adopción la inclusión de los estándares TIC en el currículum de las carreras de pedagogía por parte de las Instituciones de educación superior (IES) responsables de la FID ha diseñado y desarrollado el Diplomado “Incorporación de Estándares y Competencias TIC en la FID”, dirigido a académicos responsables de diseños y desarrollo de planes de estudio de pedagogía de Facultades de Educación de las IES, y profesionales de las Universidades de la Red Enlaces, quienes en colaboración, generarán proyectos para insertar las TIC en la FID. 

Este artículo presenta el diseño del diplomado, su implementación en la plataforma, los principales resultados de su ejecución y de la evaluación realizada por los participantes. La experiencia muestra que hay un alto grado de compromiso el  cual se refleja en la asistencia a las presenciales, la entrega del producto final consistente en un proyecto piloto para insertar los estándares, el trabajo en el espacio virtual ha sido más lento de lo esperado, se requiere articulación entre diferentes actores al interior de las unidades académicas a las cuales los participantes representan, por otra parte el reunir a equipos especializados en informática educativa con los equipos responsables de la formación inicial ha resultado de gran valor para las instituciones y los equipos profesionales participantes.
Palabras Claves: Estándares TIC; Formación Docente; Entorno Virtual de Enseñanza y Aprendizaje.

INTRODUCCIÓN

La inserción de las TIC en el sistema escolar requiere ir más allá de la adquisición de habilidades básicas en el manejo y uso de las TIC. Si bien estas competencias son la base, lo que se necesita es que el docente conozca estrategias metodológicas y didácticas relacionadas a los procesos de enseñanza y aprendizaje con TIC, las posibilidades que estás ofrecen a su sector curricular. Así lo han entendido algunos países donde las destrezas relacionadas con las TIC forman parte obligatoria de la formación del profesorado.

Estas competencias deberían comenzar a desarrollarse en la formación inicial, complementarse con los primeros años de ejercicio docente y actualizarse durante el desarrollo profesional de la carrera docente. Este planteamiento requiere una nueva concepción de la formación inicial y permanente del profesorado, puesto que la inserción de las tecnologías va a requerir la creación de nuevos modelos de aprendizaje, nuevos procedimientos y estrategias de búsqueda, organización, análisis y utilización de la información. 

El Ministerio de Educación de Chile a través del Centro de Educación y Tecnología, Enlaces, ha generado una propuesta de estándares TIC para orientar la formación inicial docente (FID). Para apoyar su adopción la inclusión de los estándares TIC en el currículum de las carreras de pedagogía por parte de las Instituciones de educación superior (IES) responsables de la FID ha diseñado y desarrollado un Diplomado, dirigido a académicos responsables de diseños y desarrollo de planes de estudio de pedagogía de Facultades de Educación de las IES, y profesionales de las Universidades de la Red Enlaces, quienes en colaboración, generarán proyectos para insertar las TIC en la FID. Este artículo presenta el diseño del diplomado, su implementación en la plataforma, los principales resultados de su ejecución y de la evaluación realizada por los participantes. 

LA NECESIDAD DE ESTÁNDARES TIC EN LA FORMACIÓN INICIAL DOCENTE

Existe un consenso que hoy en día el mundo necesita más y mejores docentes para responder a la demanda que la era de la información planeta a la sociedad en general y a la educación en particular. En este escenario se plantea la necesidad creciente que los docentes, ya sea los que están en ejercicio como aquellos que se ingresarán al sistema escolar, estén en condiciones de aprovechar los diferentes recursos tecnológicos para incorporarlos en forma efectiva en su práctica docente y desarrollo profesional. 

Existe una serie referencias y sugerencias en diversas fuentes bibliográficas y experiencias nacionales e internacionales relacionados con el uso de las TIC en educación, y su relación con la formación docente, las que dan cuenta de la necesidad de contar con estándares TIC para la formación inicial de docentes, de manera incorporen estos saberes de manera más adecuada con los esfuerzos realizados en otras áreas, se acojan las exigencias de las tendencias actuales en educación y las necesidades formativas generadas por la cultura informática. 

El potencial de las tecnologías digitales: La inserción de las TIC en los contextos educativos pueden reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. En el caso de los docentes, las tecnologías ponen a su disposición diversos recursos digitales: software, documentos, página web, etc, facilitan la participación en redes de docentes, apoyan el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos (Harasim et.al., 2000, Hepp, 2003). Existe un convencimiento de la necesidad de utilizar las TIC para apoyar los procesos de enseñanza aprendizaje socialmente reconocido, al que la educación, desde la formación inicial docente debe hacerse cargo. Sin duda que estos escenarios representan nuevos desafíos que la educación debe abordar y para los cuales los docentes en formación deberían estar preparados. 

La era digital: Los profesores que hoy se forman se van a encontrar con alumnos que pertenecen a una nueva generación. Tapsscot (1998) la denominada Net-Generation, sus principales características son: a) los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologías y tienen más fácil acceso a datos, información y conocimientos que circulan en la red; b) viven en una cultura de la interacción y su paradigma comunicacional se basa más en la interactividad al usar un medio instantáneo y personalizable como Internet. Con esta generación la información y el aprendizaje ya no esta relegada a los muros de la escuela ni es ofrecida por el profesor de forma exclusiva. Por lo anterior urge incorporar en los programas de formación inicial docente una serie de elementos relacionados a la inserción de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje, que preparen a los docentes para los escenarios actuales que ofrecen las TIC y los que se avizoran a corto, mediano y largo plazo (Gros y Silva, 2005). 

La relación entre docentes y tecnologías de la información y comunicación: La inserción de las TIC en educación plantea nuevos escenarios, que requieren una revisión profunda de la educación en sus diversos aspectos. En efecto, la modalidad de enseñanza, las metodologías, la forma de acceder y adquirir conocimientos, los recursos utilizados, entre otros aspectos, son afectadas por estas tecnologías. De acuerdo a UNESCO, para aprovechar de manera efectiva en la educación el poder las tecnologías de la información y comunicación, deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales: a) alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologías digitales y a Internet en las salas de clases e instituciones de formación y capacitación docente; b) alumnos y docentes deben tener a su disposición contenidos educativos en formato digital que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural; c) los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas digitales. (UNESCO, 2004)

Los docentes tienen que familiarizarse con las tecnologías: aprender qué recursos existen, dónde buscarlos, y aprender cómo integrarlos en sus clases (Meter, 2004). Alonso y Gallego (1996) plantean dentro de un contexto de quince funciones básicas que los docentes deben aprovechar el valor de la comunicación de los medios para favorecer la transmisión de información; integrar los medios tecnológicos como un elemento más del diseño curricular. Para Adell (1997) los docentes deben cumplir un conjunto de requerimientos:

· Conocimientos sobre los procesos de comunicación y de significación de los contenidos que generan las distintas TIC, así como un consumo equilibrado de sus mensajes.

· Conocimiento organizativo y didáctico sobre el uso de TIC en la planificación de aula y de centro.

· Conocimiento teórico-práctico para analizar, comprender y tomar decisiones en los procesos de enseñanza y aprendizajes con las TIC.

· Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologías para la comunicación y la formación permanente.

· Poseer criterios válidos para la selección de materiales, así como conocimientos técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los materiales existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades 

Dados estos antecedentes, se hace necesario contar con unos estándares de apropiación docente de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) que permitan definir las competencias que los docentes deben poseer en esta materia, para hacer un uso efectivo y pertinente de ellas en las diversas dimensiones de su quehacer profesional. Estos estándares permitirían, además, apoyar y orientar a quienes diseñan e implementan programas de formación y actualización docente para introducir en ellos los elementos necesarios que les permitan desarrollar dichas competencias.

LA  PROPUESTA DE ESTÁNDARES TIC PARA LA FID
El Mineduc
 ha desarrollado un conjunto de estándares para orientar la adopción de las TIC en los programas de FID, de modo que los estudiantes de pedagogía se integren a las escuelas con una formación que les permita utilizar el potencial de las TIC en sus prácticas docentes. La propuestas de estándares se construyó a partir de la experiencia nacional e internacional que permitió: a) una revisión  bibliográfica de estándares TIC en la formación docente a nivel internacional considerando las experiencias Norteamericana, Europea y Latinoamericana; b) determinar “los estándares” existente en Chile a partir del derivados de la capacitación que se imparte a través de la Red Enlaces y los programas de formación docente de alguna de las Universidades Públicas del país
. Estos antecedentes se complementan con los elementos que la sociedad de la información y el propio sistema educativo plantean a las Instituciones de Educación Superior respecto a la incorporación de las TIC en la formación de los futuros docentes. Además de los resultados de la validación con de la propuesta con un conjunto de expertos.

La construcción de los estándares propuestos ha considerado los siguientes aspectos: a) Definir un marco general que sirva de itinerario entre la Formación Inicial Docente y los primeros años de ejercicio de la profesión docente; b)Concebir los estándares en un esquema integrador y transversal de los elementos operatorios y curriculares, que puedan apuntar al desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas propias de la toma de decisión docente; c) Organizar la enunciación de los estándares en torno a dimensiones generales, criterios e indicadores, y potenciar su operacionalidad mediante módulos de trabajo flexibles posibles de utilizar en forma vertical o transversal dentro de la Formación Inicial de Docentes; d) Considerar la vinculación de los estándares con áreas propias de la Formación Inicial de Docentes, tales como los ejes de práctica, que potenciarían la contextualización de los aprendizajes TIC adquiridos.
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Figura: Las dimensiones de la propuesta

Se observa en la figura que la formulación de los estándares TIC para la FID se organizan en cinco dimensiones: pedagógica, técnica, gestión escolar, desarrollo profesional y aspectos éticos legales y sociales. Éstas dan cuenta de un uso progresivo y diferenciado de las TIC en las etapas y áreas de la formación inicial docente. En este sentido, es importante resaltar que el objetivo final de los estándares es potenciar el uso de las TIC en la formación de los futuros docentes, lo cual debe ir de la mano de las cuatro áreas de la formación docente: práctica, didáctica, especialidad, general. No deben concebirse como un área más sino pernear el currículo de los programas de formación docente, complementando cada una de las áreas ya existentes. Su implementación implicaría mirar como se distribuyen en la FID. Por tanto, no es el profesor o el área de informática educativa la que debe hacerse cargo de su implementación sino el cuerpo docente. No implican forzosamente la incorporación de nuevas asignaturas, más bien una mirada integradora de como las TIC potencian lo que hoy se hace en las cuatro áreas de formación. La propuesta que contempla 16 estándares, agrupados en las 5 dimensiones antes descritas y que contempla un total de 78 indicadores (Silva et. al 2006b). 
Tabla 1: Propuesta estándares TIC para la FID

	DIMENSIÓN
	ESTÁNDARES

	ÁREA PEDAGÓGICA Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las TIC en el curriculum escolar vigente

 como una forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la enseñanza
	E1: Conocen  las implicancias del uso de tecnologías en educación y sus posibilidades para apoyar su sector curricular.

E2: Planean y Diseñan Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desarrollo Curricular

E3: Utilizan las TIC en la preparación de material didáctico para apoyar las prácticas pedagógicas con el fin de mejorar su futuro desempeño laboral.

E4: Implementan Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la enseñanza del currículo

E5: Evalúan recursos tecnológicos para incorporarlos en las prácticas pedagógicas

E6: Evalúan los resultados obtenidos en el diseño, implementación y uso de tecnología para la mejora en los aprendizajes y desarrollo de habilidades cognitivas.

E7: Apoyan los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales.

	ASPECTOS SOCIALES, ÉTICOS Y LEGALES Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden entre sus estudiantes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los recursos informáticos.


	E8: Conocen aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y promocionar la inclusión en la Sociedad del Conocimiento.

E9: Identifican y comprender aspectos éticos y legales asociados a la información digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la información y de las comunicaciones).

	ASPECTOS TÉCNICOS Los futuros docentes demuestran un dominio de las competencias asociadas al conocimiento general de las TIC, manejo de las herramientas de productividad e Internet.


	E10: Manejan los conceptos y funciones básicas asociadas a las TIC y el uso de computadores personales.

E11: Utilizan herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Cálculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos.

E12: Manejan conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicación sincrónicos y asincrónicos, con el fin de acceder y difundir información y establecer comunicaciones remotas.

	GESTIÓN ESCOLAR Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo en el área administrativa, tanto a nivel de su gestión docente como del establecimiento.


	E13: Emplean las tecnologías para apoyar las tareas administrativo-docente.

E14: Emplean las tecnologías para apoyar las tareas administrativo del establecimiento.

	DESARROLLO PROFESIONAL Los futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de especialización y desarrollo profesional.


	E15: Desarrollan habilidades para incorporar reflexivamente las tecnologías en su práctica docente.

E16: Utilizan las tecnologías para la comunicación y colaboración con iguales, y la comunidad educativa en general con miras a intercambiar reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a su actividad docente.


En la propuesta, el conjunto de estándares que se han elaborado recoge aquellas destrezas y habilidades que un estudiante de un programa de formación inicial de docentes debiera ser capaz de adquirir a lo largo de su formación universitaria. La formulación de los estándares TIC para la FID se organizan en cinco dimensiones, las cuales dan cuenta de un uso progresivo y diferenciado de las TIC en las etapas y áreas de la formación inicial docente. La propuesta reconoce la existencia de tres niveles o itinerarios de adquisición de competencias para el uso de las TIC dentro del marco de desarrollo de los profesionales de la educación inicial, previo a la Universidad, durante la formación Universitaria y durante el ejercicio de la profesión docente.

LA FORMACIÓN PARA LA ADOPCIÓN DE LOS ESTÁNDARES
El diplomado Incorporación de estándares y competencias TIC en la FID fue un iniciativa patrocinada por Enlaces, desarrollada por el Centro Costadigital de la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso y del Centro Comenius de la Universidad de Santiago de Chile, contó además con el apoyo de especialistas de las universidades de Sevilla y Barcelona de España, Organización de las Naciones Unidas para la Educción, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para América Latina y el Caribe, y de consultores independientes. Es decir, es el resultado de la puesta en común de conocimientos de diversos actores nacionales e internacionales relacionado con la problemática de innovar con el uso de TIC en la FID.
Este diplomado tuvo como objetivo habilitar a los profesionales de las universidades participantes y de la Red Enlaces en la inserción de las TIC en la FID, a partir de los estándares desarrollados por el Centro de Educación y Tecnología, Enlaces, del Mineduc. Sus objetivos específicos fueron: 
· Conocer los aspectos centrales de lo que implica innovar con el uso de las TIC en la FID.

· Reflexionar sobre la problemática de insertar las TIC en la FID detectando barreras y oportunidades de dicha inserción.

· Conocer la propuesta de estándares TIC para la FID desarrollada por Enlaces del Mineduc.

· Diseñar en forma colaborativa con profesionales de la institución y de las universidades asociadas a Enlaces
 proyectos para la incorporación de los estándares TIC de FID, elaborados por el Mineduc, en el currículo de formación ofertado. 

Competencias

El diplomado es una formación basada en un enfoque por competencias; en este sentido al término del programa cada participante debe ser competente para desempeñarse en las siguientes tareas:
1. Conocer aspectos relevantes relacionados con la introducción de innovaciones en la FID.

2. Evaluar experiencias internacionales de inserción de las TIC en la formación docente, revelando los aspectos clave para comprender los resultados obtenidos.

3. Diagnosticar aspectos clave para considerarse al momento de introducir innovaciones en la FID y, especialmente, cuando éstas involucran TIC.

4. Precisar la presencia y/o ausencia de estándares y competencias TIC-FID en perfil y planes de estudios de una carrera del ámbito de la FID.

5. Relevar las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y barreras existentes en la conformación de programas de FID para la incorporación de los estándares y competencias TIC.

6. Articular la participación de diferentes actores universitarios relevantes en la modificación y mejoramiento de programas de FID.

7. Diseñar propuestas de adecuación y mejoramiento a los aprendizajes esperados, métodos de enseñanza y medios necesarios para incorporar los estándares TIC-FID en programas de formación de docentes ya existentes.

8. Proponer estrategias de buenos usos de las TIC en la docencia universitaria acordes con las potencialidades y evidencias del aporte de las TIC a la educación.

9. Plantear planes graduales para mejorar los recursos humanos y de infraestructura de las instancias universitarias atingentes al contexto donde de opera.

10. Presentar diferentes planes y modalidades para la formación continua de formadores para el desarrollo de competencias TIC para la FID.

11. Proponer planes y procedimientos para acompañar a los equipos de docentes universitarios responsables de implementar cambios e innovaciones al currículo de FID.

12. Diseñar programas de asignaturas que incorporen estándares TIC-FID de modo transversal y vertical en un programa de FID.

13. Utilizar adecuadamente el método de investigación evaluativa como medio para relevar evidencias de la implementación de propuestas de mejora en los programas de FID.

14. Comunicar e intercambiar experiencias con pares mediante uso de entornos virtuales de aprendizaje.

Metodología

La metodología de enseñanza y aprendizaje se adscribió a un enfoque de construcción de conocimiento de tipo colaborativo centrada en el aprendiz. Ello implicó que el método de trabajo utilizado para la mediación de aprendizajes se basara en el desarrollo de tareas individuales y colectivas, a través de las cuales debía evidenciarse los aprendizajes conceptuales y procedimentales establecidos en cada uno de los módulos que conformaron el diplomado. El trabajo resultante fue la formulación de un proyecto para insertar las TIC en la FID en sus unidades académicas. 

Organización

La organización curricular se orienta a la mediación de conceptos, procedimientos y estrategias atingentes a la realidad universitaria nacional. Para ello, el diplomado se articuló sobre la base de sesiones presenciales y módulos: las primeras se concibieron para presentar los contenidos a trabajar, resolver dudas y evaluar lo realizado. En tanto los contenidos propiamente se abordaron en los módulos: el primero destinado a conocer la plataforma de trabajo —en este caso Moodle—, los restantes para las temáticas relacionadas con la inserción de las TIC en la FID. Cada módulo finalizó con un producto que forma parte del final: proyecto para insertar las TIC en FID (Tabla 2).

.

Tabla 2: Planificación del diplomado.
	.MODULO
	PROPÓSITO
	TIEMPO
	PRODUCTO



	1.- Inducción y Acogida al  Diplomado.
	Habilitar a los y las participantes en los aspectos tecnológicos y metodológicos, en los cuales de organizar el diplomado, con miras a facilitar su adecuado desempeño.
	· 6 hrs. 

· 1 semanas
	Evidencia de uso de la plataforma.

	Sesión Presencial 1
	Presentar el diplomado, y trabajo con los especialistas internacionales en como: Innovar con TIC en Educación; Modelos de Inserción de las TIC en la FID; Las TIC como objeto de investigación 
	· 12 hrs.

· 2 jornadas
	

	2.- Innovación en la Formación Docente

 
	Habilitar a los y las participantes respecto de problemáticas y oportunidades de implementación de innovaciones y buenas prácticas en el ámbito universitario.
	· 18 hrs.

· 3 semanas virtuales.
	Marco Teórico respecto a la innovación en la formación docente con el uso de TIC.



	3.- Marco de los Estándares y Competencias TICs-FID para Chile.


	Habilitar a los y las participantes en el sentido, propósito, alcance y problemáticas que presentan los estándares y competencias TICs-FID elaborados por el MINEDUC.
	· 24 hrs.

· 4 semanas virtuales.
	Diagnóstico del estado de implementación de los estándares TIC en la Universidad y las Barreras para esta insercicón.

Anteproyecto



	Sesión Presencial 2
	Proceso de cierre modulo 2 y introducción al Módulo 3.
	· 6 hrs.

· 1 jornada
	

	4.- Estrategias de Incorporación de Estándares y Competencias en la FID.


	Habilitar a los y las participantes para diseñar estrategias de intervención para la incorporación de estándares y competencias TICs en los currículos de carreras de FID.
	· 24 hrs.

· 4 semanas virtuales.


	Actividades, estrategias e indicadores

Proyecto Final.



	Sesión Presencial 3
	Proceso de cierre de aprendizajes Diplomado y evaluación.
	· 6 hrs.

· 1 jornada
	


El diplomado en la plataforma

Cada módulo contó con su presentación y una visión sintética de una tabla organizadora de la distribución del tiempo en días para las actividades. A su vez, cada actividad se organizó con una estructura basada en objetivos, tiempo de duración, actividades de apropiación, de exploración y recursos complementarios.
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Figura 1: El diplomado en la plataforma
	Anidado a cada actividad se dispuso las herramientas de Moodle, foro, tareas, wiki, glosarios, entre otros, que fuesen funcionales a las actividades, además de un espacio de interacciones para entregar orientaciones y compartir recursos llamado Diario Mural.




Caracterización de los participantes
El grupo de participantes estuvo conformada por 49 profesionales que laboran en 18 universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de Chile, que congrega la totalidad de universidades que cuentan con financiamiento público directo e indirecto. 

A modo de resumen, el 42.5% de los participantes oscilaba entre los 25 y 35 años de edad; el 70% no superó los 10 años de experiencia docente; el 60% cursó estudios de posgrado ya sea doctorado o magíster y el 92.5% contó con experiencia en formación a través de la modalidad e-learning; el 55% representaba alguna universidad y el otro 45% a Enlaces. En relación con el uso de las tecnologías los docentes presentaban buen manejo, el 97% comenzó a utilizarles a los 8 años, y el 30% señaló estarlas integrando a la FID también sobre los 8 años. El manejo de distintas herramientas de la web resultó cotidiano entre los participantes, destacando específicamente dominio sobre el correo electrónico.

Las principales expectativas frente al diplomado guardaron relación con distintos aspectos de integración de las TIC en la FID, como por ejemplo, adquirir conocimientos, metodologías, experiencias previas, cuya finalidad es la transferencia de todo lo aprendido al quehacer docente. Un aspecto a resaltar fueron las expectativas positivas en cuanto al fortalecimiento de vínculos entre universidad y la RATE que los docentes esperaban lograr con el diplomado, además del alto porcentaje que manifestó la intención de crear una red virtual donde se compartirían conocimientos, experiencias y materiales vinculados a la integración de las TIC en la FID.
LOS RESULTADOS

Participación en la Plataforma

La participación en plataforma señala que el diplomado se inicio con 49 participantes de ellos sólo 1 nunca entro a la plataforma los otros lo hicieron al menos una vez y un promedio de 33,3 es decir el 67,4% de los matriculados se conecto semanalmente a la plataforma del diplomado (gráfica 1)
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Gráfica 1: Trabajo en plataforma
	La gráfica muestra los alumnos activos por semana, los inactivos y los que nunca se conectaron. La mayor cantidad de participantes se alcanzó la primera semana con 44, y la menor en la segunda parte con 21, periodo que coincidió con el término de semestre académico. 
De los 49 que iniciaron la formación el 75.5% (37) llegaron el final del diplomado, es decir, hubo un alto nivel de retención. 




En lo que respecta a la entrega de tareas, en el módulo II, se recepcionó 64.5% (13) de los marcos teóricos; en los módulos III y IV de las 19 instituciones participantes 18 (94.7%) entregaron su anteproyecto y proyecto para insertar las TIC en la FID.

La Evaluación del Diplomado

Con el fin de develar información que permitiera conocer la opinión de los participantes respecto al aporte del diplomado, se generaron dos instrumentos: una autoevaluación aplicada al universo de participantes y una encuesta de opinión. Ambos instrumentos contemplaron la medición de elementos que dieron pistas sobre las fortalezas y oportunidades para la mejora del diplomado. 

Los instrumentos de autoevaluación y evaluación fueron respondidos durante la última jornada presencial del diplomado, 29 participantes del total de 36 (80.5 por ciento). A continuación se detallan los principales resultados producto del análisis de la información recogida en estos dos instrumentos.

Avances en las Competencias
Para valorar el avance en las competencias, los participantes evaluaron cómo se sentían al iniciar la actividad de formación para luego determinar cómo percibían el desarrollo de cada una de las competencias propuestas. Los resultados generales de la autoevaluación de cada una de éstas en su inicio y final se concentran en la tabla 3.

Tabla 3: Resultados de la autoevaluación.
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1. Conoce aspectos relevantes relacionados con la introducción de innovaciones en la FID.
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9,68%
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1

3,23%
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11
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0

0,00%

0
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2.

Evalúa

experiencias

internacionales

de

la

inserción

de

las TIC en la formación docente, relevando los aspectos 

1

3,23%

12

38,71%

13

41,94%

5

16,13%

11

35,48%

18
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1

3,23%

0

0,00%

3.

Diagnostica

aspectos

claves

a

considerar

al

introducir

innovaciones en la formación inicial docentes y 

1

3,23%

16

51,61%

12

38,71%

1

3,23%

14

45,16%

14

45,16%

1
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0
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4.
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competencias TICs-FID en perfil y planes de estudios de 

1

3,23%
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3
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38,71%

0
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3

9,68%
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2
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0
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2
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4
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16

51,61%

8

25,81%

2

6,45%

22

70,97%

7

22,58%

0

0,00%

0
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9.
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2
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13
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0
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3
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1
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2

6,45%
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0

0,00%

0
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12.
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de
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3
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2

6,45%
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2
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0
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medio
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de
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3

9,68%

9

29,03%

18

58,06%

1

3,23%

11

35,48%

17

54,84%

2

6,45%

0

0,00%

14.

Comunica

e

intercambiar

experiencias

con

pares

mediante uso de entornos virtuales de aprendizaje.

5

16,13%

14

45,16%

10

32,26%

1

3,23%

21

67,74%

4

12,90%

3

9,68%

1

3,23%

Antes

Final


Se puede observar que en promedio un 50.20% de los participantes consideró que su estado final respecto de las 14 competencias fue muy bueno (MB); si se compara el indicador promedio inicial (6.22%) con el final (50.20%) la diferencia es muy significativa de indicadores de frecuencia en este nivel máximo. Un promedio del 45.60% se ubicaba en el nivel bueno (B) al inicio del diplomado, y al finalizarlo un promedio de 41% consideró haberlo logrado. Se puede explicar entonces que: gran parte de los participantes que iniciaron en este nivel se autoevaluaron en otro mayor, y un grupo menor inició y finalizó en el mismo estado de aprendizaje.ç

Los niveles inferiores de evaluación [malo (M) y muy malo (MM)] mostraron una modificación significativa entre el estado inicial— promedio autoevaluación M 39%— y al final —solo un promedio del 3% consideró haber permanecido en este nivel. 

Se puede establecer que desde el punto de vista de los actores, el diplomado les aportó importantes conocimientos para el desarrollo de las competencias así como el logro de los aprendizajes esperados. 

Evaluación del Diplomado
La evaluación en general del diplomado —las presenciales, la plataforma así como los aspectos positivos y por mejorar— se obtuvo con una encuesta cuyos principales resultados arrojaron que fue valorado positivamente, en su conjunto de indicadores, con un promedio de 87.2% que manifestaron estar totalmente de acuerdo o en acuerdo con las afirmaciones. Todos los indicadores registran valores iguales o superiores al 75% (gráfica 2).
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Gráfica 2: Evaluación general del diplomado
	Los aspectos mejor valorados fueron, la relevancia de los objetivos 96.6%, y la conformidad con el diplomado que lleva  a estar de acuerdo en recomendarlo al 96.5%.

 


En relación a los aspectos más específicos del curso, los indicadores son evaluados positivamente (acuerdo o totalmente de acuerdo) en 75% o superior. (Gráfica 3) 
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Gráfica 3: Aspectos específicos del diplomado
	Los aspectos mejor valorados son la relevancia de los materiales 100% y utilidad de las actividades 96.6%.
Los aspectos menos valorados positivamente refieren al aprendizaje colaborativo 55.2% y la participación en comunidad 58.6%.  




El rol tutorial en este diplomado estuvo distribuido en un equipo de profesionales, existiendo un mismo tutor para un mismo modulo en los dos grupos. (gráfica 4)
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Gráfica 4: Evaluación del rol del tutor
	La capacidad del tutor para crear y mantener ambientes de aprendizaje y la capacidad para favorecer la motivación individual sumaron 65.5% de apreciación positiva —muy bueno o bueno. El aspecto con menor porcentaje fue el dominio de los contenidos con 44.8% de valoración positiva. 
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Grafica 5: Evaluación de la plataforma
	La plataforma (gráfica 5) contó en promedio con 90.2% de valoración positiva —muy bueno o bueno; mientras los aspectos mejor valorados fueron acceso y utilización, y el diseño gráfico que logró 93.1% de valoración positiva.
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Gráfica 6. Evaluación de las sesiones presenciales
	Las sesiones presenciales (gráfica 6) obtuvieron en promedio 94.6% de valoración positiva —muy bueno o bueno; en tanto logística, lugar, invitados y contenidos alcanzaron la máxima valoración positiva con 100 por ciento. Los aspectos valorados en menor grado fueron el trabajo grupal y la vinculación de las presenciales con el trabajo virtual con 86.2 por ciento-



CONCLUSIONES

El Mineduc a través del Centro de Educación y Tecnología, Enlaces, ha generado una propuesta de estándares TIC para orientar la FID. Si bien estos estándares son un importante punto de partida, es necesario difundir y generar una política para apoyar su inclusión en el currículo de las carreras de pedagogía en las IES responsables de la formación docente. Para conseguir este propósito se diseñó y desarrolló un diplomado de formación en apropiación de los estándares TIC para la FID impartido en la modalidad b-learning.

Se logró establecer un diseño pedagógico orientado a los productos de modo que cada módulo generase un subproducto del producto final del diplomado: el proyecto para insertar las TIC en la FID transfiriendo a ésta los primeros. Este enfoque resultó muy pertinente para favorecer el aprendizaje significativo, y permitió optimizar los tiempos así como llegar a otros actores y autoridades; esto último porque las actividades requerían considerarlos en su desarrollo o en la toma de decisión. 

El diplomado logró reunir a dos grupos de actores relevantes del quehacer nacional: los responsables de la FID y los encargados de la formación continua de docentes en TIC —los profesionales de las universidades que integran la red Enlaces, y dos cuerpos de académicos que en algunos casos aunque pertenecían a la misma institución no interactuaban. Todos ellos en el marco del diplomado trabajaron colaborativamente, compartieron experiencias, intercambiaron lugares y construyeron en conjunto, lo cual abrió espacios para la reflexión y la discusión.

En la actualidad, se analiza con más detalle lo ocurrido en la plataforma con las actividades y espacios provistos. Los resultados preliminares señalan que en las actividades grupales no todos colaboraron, si bien de las 19 instituciones 18 entregaron sus proyectos, en algunos casos no correspondió al trabajo en equipo. Muestra, además, que es escaso el uso de los espacios provistos para que los grupos construyeran colaborativamente, más bien primó el hecho de reunirse y enviar tarea. 

Un aspecto interesante fue la retroalimentación del anteproyecto, esto es, al medio del proceso se revisaron los contenidos antes de concretar la planificación del proyecto. Esta retroalimentación fue muy valorada porque intervinieron especialistas internacionales y nacionales, resultando un insumo importante para el desarrollo del producto final. Un hecho importante fue que, si bien se dispuso de este espacio para que los participantes conocieran otros proyectos y se retroalimentaran para enriquecer los propios, se observa que la interacción se dio solo entre los tutores y los autores de los proyectos. 

Existe una valoración positiva de lo participantes respecto al diplomado en general, sus actividades, materiales, la plataforma y su diseño, espacios y facilidad de uso, las sesiones presenciales, contenidos abordados, organización, la tutoría, animación de la comunidad, orientaciones y apoyo en el desarrollo de las actividades. Estos aspectos que conforman la esencia del diplomado fueron bien percibidos, lo que permite concluir que la oferta formativa fue valorada por los participantes.

Se observa un aumento significativo en el logro de las competencias planteadas que se refleja en las diferencias declaradas antes y al final del diplomado. Por lo cual los participantes además de desarrollar un proyecto que deberán implementar en sus unidades educativas, percibieron que en ese desarrollo y durante las actividades del diplomados adquirieron o mejoraron una serie de competencias que, sin duda, les ayudarán en su desarrollo profesional y en la inserción del las TIC en la FID.
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