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Resumen

El Programa de Maestría en Nuevas Tecnologías para la Educación está dirigido fundamentalmente a docentes de los Joven Club de Computación y Electrónica (JCCE) y de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) por la necesidad de elevar el nivel de preparación de estos profesionales en lo relativo a la utilización de las TIC en la educación y a la aplicación de los métodos científicos de investigación. 

Este Programa fue coordinado metodológicamente por la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) con alcance nacional, a través de los CES adscriptos al MES, en los cuales se organizaron claustros académicos para la impartición de los cursos y para la tutoría de trabajos de investigación y de Tesis.
La primera edición de esta Maestría comenzó en la UCLV en noviembre de 2005 con una matrícula de 140 estudiantes, de los cuales 93,6% defendieron sus Tesis en 2007, con temas vinculados a la solución de problemas propios de los procesos de enseñanza-aprendizaje, de investigación, de gestión académica y de extensión a la comunidad. La segunda edición se inició en 2008 con una matrícula de 101 estudiantes que culminará en 2010. 
En este trabajo se presenta un balance de las experiencias adquiridas en el desarrollo de este programa de Maestría y un resumen de la valoración realizada como parte del proceso de evaluación del nuevo Reglamento de acreditación de maestrías, llevado a cabo por la dirección de Postgrado del MES, así como el alcance que ha tenido en las esferas de actuación de los primeros graduados.
Palabras clave: Tecnologías educativas, estudios de postgrado, formación del profesorado, informática aplicada a la educación, investigación educativa.
Abstract

The Master of Science program on New Technologies for Education (NTE) is fundamentally aimed to the teachers of the Computers and Electronics Youth Clubs and of the Municipal University Centres, due to the need to improve the knowledge of this professionals with reference to the use of Information and Communication Technologies (ICT) in Education and the application of scientific methods of research.

This program was methodologically coordinated by the Central University “Marta Abreu” of Las Villas (UCLV) with a national coverage in Cuba, with the support of the university centres that belong to the Ministry of Higher Education (MES), in which several faculty bodies were organized to give the courses and carry out the direction and mentoring of the research works and theses. 
The first edition of this Master of Science program started at the UCLV on November 2005, with 140 students registered, the 93,6% of whom defended successfully their Thesis in 2007, on subjects related to the solution of problems concerned with the teaching-learning, research, academic management  and extension to the community processes. The second edition of the program began in 2008 with 101 students registered, and it is scheduled to culminate in 2010.

This paper is aimed to present: 1) a review of the experiences acquired during the development of the Master of Science on NTE program; 2) a summary of the assessment performed as part of the process of validation of the new Regulations for the accreditation of Master programs, conducted by the Direction of Graduate Studies of the Ministry of Higher Education; and 3)   a vision of the impact that has produced this program on the activity fields of the first cohort of graduate students.

Key words: Educational technologies. Graduate studies. Support to teaching knowledge. Informatics applied to education. Research on Educational issues.

Introducción

Gran parte de los trabajos de investigación realizados en Cuba en el campo de la Informática Educativa se han enfocado hacia la creación de sistemas de programas que constituyan herramientas y aplicaciones informáticas encaminadas a apoyar la docencia en determinados niveles o disciplinas y al desarrollo de estrategias didácticas para su aplicación. Surge pues la necesidad de centrar las investigaciones en la formación de los docentes, que deben utilizar eficazmente los productos informáticos existentes y crear otros, como parte de su actuación profesional innovadora.
Por otra parte, el surgimiento de los JCCE en 1997 y la Universalización de la Educación Superior en 2001, hacen inevitable el aumento del número de docentes en el país con poca formación sobre tecnología educativa. De ahí la urgencia de establecer un programa de formación de docentes con el objetivo de convertirlos en agentes de cambio e innovación en sus respectivos contextos de actuación profesional, mediante el apoyo que, cuando son bien utilizadas, pueden proporcionar las TIC. 

La Maestría en Nuevas Tecnologías para la Educación (NTE) surge como respuesta a la solicitud planteada en 2005 por la Dirección Nacional de los JCCE a la Dirección de Postgrado del MES para organizar un programa de Maestría de amplio acceso que permitiera la superación de los profesionales que laboran como instructores de los JCCE, en lo relativo a la utilización de las TIC como medio de apoyo didáctico. Esta solicitud fue trasladada por el MES a la entonces Facultad de Educación a Distancia de la UCLV y el programa correspondiente fue diseñado en un breve plazo e implantado con cobertura nacional. (Vicente, 2008), (Valdés, 2008) 
La primera edición de la Maestría en NTE se desarrolló durante dos años y culminó exitosamente en 2007 con 131 graduados en Villa Clara, dotando a la provincia de un personal docente mejor preparado acerca de la utilización didáctica de las TIC y con las competencias necesarias para dirigir y potenciar investigaciones educativas. Actualmente se encuentra en desarrollo la segunda edición de esta Maestría, que para su ejecución ha tomado en cuenta las experiencias de la primera.
Este trabajo tiene como objetivo exponer los principales logros y deficiencias asociados al desarrollo de la primera edición de la Maestría en NTE y su impacto dentro de la comunidad educacional en la provincia de Villa Clara. Para ello se ha considerado el informe de autoevaluación presentado ante la comisión designada por el MES para la evaluación del nuevo Reglamento de acreditación de maestrías, para lo cual fue seleccionado específicamente este programa. Además, se presentan los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes graduados y una descripción de las principales actividades desarrolladas por los nuevos másteres, tanto en el campo de la docencia como en el de la investigación.
1. Características del programa de la Maestría en NTE

La Maestría en NTE está concebida para impartirse con una duración de hasta dos años, de modo que se puedan diseñar planes adecuados a las condiciones de los estudiantes y dar la posibilidad de adaptación a las condiciones de cada territorio de la provincia y de los propios maestrantes. 

Su objetivo general es: contribuir a la formación y perfeccionamiento de competencias profesionales relacionadas con la utilización de las TIC, como medios de apoyo a los procesos fundamentales que tienen lugar en las instituciones educacionales.

En cuanto a su estructura organizativa, el Programa está integrado por dos fases fundamentales, que se desarrollan paralelamente: la correspondiente a la Formación Académica y la del Trabajo de Investigación. La fase de Formación Académica está conformada por tres ciclos, obligatorios para todos los maestrantes.
Los dos primeros ciclos se organizan en calidad de Diplomados, por lo que constituyen metas parciales. La distribución de créditos se presenta en la Tabla 1.
Tabla 1: Distribución de créditos en el Programa de Maestría en NTE.
	Fase
	Créditos

	Formación académica                                                                  (total) 
	36

	· Diplomado I: La Educación en la Sociedad de la Información y el Conocimiento (con predominio de los contenidos pedagógicos). 
	12

	· Diplomado II: Fundamentos de las TIC (orientado fundamentalmente a contenidos tecnológicos).
	12

	· Formación Especializada (enfocado a consolidar y completar competencias).
	12

	Trabajo de Investigación                                                              (total) 
	40

	· Seminarios de investigación 
	4

	· Presentación y defensa de informes finales de los Diplomados.
	20

	· Presentación y defensa de la Tesis de Maestría. 
	16

	Total de créditos del programa: 
	76


A fin de favorecer los procesos de aprendizaje docente e investigativo, se establecieron encuentros periódicos de intercambio presencial con profesores y tutores para cada curso. 

Los materiales didácticos de la Maestría se han ubicado en la plataforma telemática SEPAD, estando disponibles para los estudiantes y docentes en el sitio: <maestriante.uclv.edu.cu>. Adicionalmente, se dispone de los materiales sobre CD-ROM, en formato SEPAD-Media y algunas conferencias están disponibles en formato de video digital. (FED, 2005)
2. Desarrollo del programa de Maestría en la provincia de Villa Clara

La maestría en NTE se inició en noviembre de 2005 con alumnos procedentes de las instituciones que aparecen relacionadas en la Tabla 2.
Tabla 2: Instituciones participantes en la primera edición del programa y cantidad de estudiantes.

	Instituciones
	Cantidad de estudiantes

	JCCE ubicados en los trece municipios de la provincia
	110

	SUM de Santa Clara, Sagua, Ranchuelo y Placetas
	9

	Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara
	8

	Otras entidades
	13

	Total de alumnos matriculados
	140


El cuerpo de profesores y tutores estuvo formado por 32 docentes, con las categorías científicas y docentes que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3: Categorías docentes y científicas de los profesores de la primera edición.
	Categoría
	Cantidad
	%

	Doctores
	21
	65,6

	Másteres
	11
	34,4

	Profesores titulares
	16
	50

	Profesores auxiliares
	14
	43,7


Esta edición culminó en 2007 con 131 alumnos graduados, que representan 93,6% del total de matriculados; otros 3 estudiantes obtuvieron todos los créditos pero no defendieron sus trabajos de investigación por diferentes causas. 

En las Tesis de Maestría se defendieron trabajos orientados a:
· Educación sobre: medio ambiente, salud materno-infantil, salud bucodental, medicina natural y tradicional, ahorro energético, sexualidad, enfermedades de transmisión sexual, formación de valores, campaña contra el Aedes Aegypti.
· Atención al adulto mayor, a escolares con necesidades educativas especiales y a personas  con discapacidad mental.
· Orientación vocacional de estudiantes de secundaria básica. 

· Integración de la mujer desvinculada a tareas de los JCCE. 

· Diagnóstico y caracterización de estudiantes de las SUM.
· Sistemas de gestión de información en diferentes niveles de enseñanza.
· Promoción literaria entre los jóvenes.
· Desarrollo de la comunicación en niños de primaria.
· Enseñanza de  la historia local en varias localidades de la provincia, como: Remedios, Zulueta, Quemado de Güines, Placetas, Falcón, Camajuaní, Isabela de Sagua, Báez y Güinía de Miranda.
Otras Tesis de Maestría estuvieron orientadas al perfeccionamiento del proceso docente de diferentes niveles o disciplinas en las instituciones educativas participantes en el programa, tales como:

· Disciplinas de la carrera de Ingeniería Industrial.
· Enseñanza de la estadística, de la informática, de Ofimática, de la Electrónica Básica, de Programación orientada a objeto y de Arquitectura de Computadoras.
· Formación emergente de auditores.
· Autoformación del tutor en la Universalización.

· Capacitación de recursos humanos empresariales.
2.1 Principales logros e insuficiencias de la primera edición

Una vez terminada la primera edición del programa, el mismo fue seleccionado para participar en la evaluación del nuevo Reglamento de acreditación de maestrías desarrollado por la dirección de Postgrado del MES. En la preparación del expediente se constató que las principales fortalezas son: (FCIE, 2008a)
En cuanto a pertinencia social:

· En la elaboración del programa participaron profesores de varias Facultades de la UCLV y del MES y se contó con los criterios y sugerencias recogidos en todas las universidades del país.

· Los objetivos del programa de Maestría se enmarcan dentro de las prioridades establecidas en el país para el desarrollo de la Informática y de la Educación.

· La UCLV cuenta con una destacada tradición en el pregrado y postgrado, así como en los resultados alcanzados a través de su labor académica.

· La UCLV ha alcanzado un alto prestigio nacional en los resultados de sus investigaciones científicas, las que se vinculan estrechamente al diseño de la Maestría en NTE.

En relación a la tradición y colaboración institucional:

· Existen estudios de pregrado de calidad reconocida en la UCLV y las carreras que responden al área de conocimiento del programa están acreditadas (Licenciatura en Ciencias de la Computación, Ingeniería en Telecomunicaciones y Electrónica, Ingeniería en Automática, Licenciatura en Psicología).

· Existen dos Centros de Estudio (Centro de Estudios de Informática y Centro de Estudios de Educación), un Departamento Docente (Tecnologías Educativas) y una Línea de Investigación universitaria (Perfeccionamiento de la formación del profesional) que vienen desempeñando un papel protagónico nacional en el desarrollo científico de las áreas del programa durante más de 10 años.

· Se mantienen vínculos estables de colaboración con instituciones nacionales y extranjeras en áreas de actuación profesional semejantes.

Con referencia al cuerpo de profesores y tutores:

· El 65,6% del claustro posee el grado de Doctor y el resto son másteres.

· El 93,75% del claustro posee la categoría docente de Profesor Titular o Auxiliar. 

· Existe un alto promedio de publicaciones, reconocimientos y participaciones en eventos por profesor/tutor de la Maestría en NTE.

En materia de aseguramiento didáctico, material y administrativo:

· Cada curso dispone de bibliografía actualizada en cuanto a textos y publicaciones científicas.

· La dirección del programa garantiza la planeación, organización, ejecución y control de las actividades de la Maestría, así como la promoción y control de las actividades científicas que de ella se derivan.

· Todos los cursos están soportados por un Ambiente Virtual de aprendizaje (SEPAD).

Con respecto a los estudiantes:

· El proceso de selección de la matrícula es riguroso.

· La mayor parte de los estudiantes que aprueban los cursos, defienden la Tesis en el plazo previsto.

En cuanto al currículo: 

· El currículo satisface los objetivos sociales en los que tienen impacto sus graduados y posee un buen fundamento teórico y práctico.

· Los objetivos generales y de los cursos se articulan adecuadamente, promoviéndose la multi, inter y transdisciplinariedad.

Por otra parte, se aplicó a los maestrantes una encuesta anónima que abarcaba diez aspectos, cada uno de los cuales debía valorarse utilizando una escala de cinco niveles. Estos aspectos estaban relacionados con:  

1. Expectativas del estudiante respecto al programa de la Maestría.

2. Actualización y profundidad de los cursos.

3. Exigencia del trabajo independiente.

4. Aplicación de métodos de investigación.

5. Calidad de materiales didácticos.

6. Existencia y actualización de la bibliografía de cada curso.

7. Exigencia de lectura de textos en idioma extranjero.

8. Comunicación con el tutor.

9. Atención de los profesores. 

10. Coherencia de los diplomados y los cursos que conforman el programa de maestría.

En todos los aspectos, el promedio ponderado fue superior a 4.4, excepto en el relacionado con la lectura en textos en idioma extranjero, en el cual los estudiantes declaran que el programa no les hace una buena exigencia. Los estudiantes también expresaron recomendaciones tales como:

· Explotar más las posibilidades de la plataforma SEPAD en línea, logrando mayor intercambio colaborativo entre profesores y estudiantes. 
· Perfeccionar el trabajo de los tutores.

· Profundizar en el modelo de metodología de investigación.

· Ampliar los contenidos de los cursos y materiales de consulta disponibles.

· Que se les asignen algunas tareas para manejar preferentemente bibliografía en idioma inglés.

· Incluir contenidos relacionados con Bases de Datos y Diseño de sitios Web, utilizando sistemas gestores de contenidos y otras herramientas actuales.

· Realizar los seminarios de investigación como apoyo a la elaboración de los informes finales de los diplomados y de la Tesis de maestría.

· Se emiten opiniones muy favorables sobre la calidad humana y profesional de los profesores de los cursos.

En cuanto a las insuficiencias se pueden mencionar las siguientes:

· No se efectuaron los seminarios científicos previos a la defensa de la Tesis, lo cual dificultó, en algunos casos, la obtención de los créditos de investigación.

· La mayoría de los maestrantes no llegaron a dominar cabalmente el manejo de la bibliografía ni las normas para elaborar las referencias bibliográficas. 
· No se logró una aplicación adecuada del Análisis de diseño de sistemas, especialmente en lo relacionado con la metodología RUP.

· El análisis de necesidades educativas no se realizó con el rigor establecido. 

Como sugerencias para próximas ediciones se proponen las siguientes:

· En las Tesis, hay que lograr más sistemas multimedia educativos terminados y validados con pruebas alfa y beta. 

· Mayor exigencia en cuanto a lograr publicaciones de ponencias o artículos relacionados con el trabajo de investigación.

· Lograr una mejor integración de contenidos de los cursos de los diplomados y su contribución a los objetivos generales y específicos. 
· Promover más el trabajo y estudio colaborativo. Lograr enfoques interdisciplinarios de los problemas de investigación.

· Promover la creación de repositorios de objetos de aprendizaje que faciliten la reutilización de los recursos y la interoperabilidad sobre diferentes plataformas.

· Medir el impacto de aplicación de los productos multimedia educativos elaborados en la primera edición de la Maestría. Establecer el seguimiento y dar continuidad a sus resultados.

· Definir un coeficiente o indicador de impacto de cada curso sobre las Tesis.

· Reforzar los contenidos sobre Ingeniería del Software Educativo, integrar más con Análisis y Diseño de Sistemas.

· Eliminar del programa los cursos de Inteligencia Artificial en la Educación y Gestión de la Calidad.

· Procurar mantener el claustro de tutores, con su correspondiente estímulo material por su apoyo.

· Exigir el cumplimiento de la entrega de informes de los cursos y las correspondientes calificaciones en el tiempo establecido.
2.2 Impacto del Programa en la región

Del total de graduados, 92 pertenecen a los JCCE de la provincia, lo que significó un salto cualitativo en el nivel de preparación de sus instructores. Esto ha permitido:

· Prestigiar el proceso de universalización de la enseñanza con la presencia de 75 instructores con esta categoría científica.

· Categorizar como profesores de las SUM a 79 másteres.

· Aplicar diferentes propuestas de investigación con beneficio directo en: 935 alumnos de la Enseñanza Primaria, 328 de la Enseñanza Secundaria y otros 742 de la comunidad en general, lo cual ha sido posible por la labor comunitaria y socializadora de los JCCE.

· Tutorar diferentes trabajos investigativos, tales como: 39 trabajos de Diploma de estudiantes del Instituto Politécnico de Informática “Lázaro Cárdenas del Río”, 163 trabajos de los estudiantes de Licenciatura en Informática de las Sedes Pedagógicas, 22 trabajos de estudiantes de Licenciatura en Cultura Física y Deporte, 3 trabajos de curso de la carrera de Ingeniería Agropecuaria, 12 trabajos de estudiantes de la Maestría de Amplio Acceso en la Sede Pedagógica.

· Asesorar 32 trabajos de estudiantes de la segunda edición de la Maestría.

· Participar 100 % de los másteres en diferentes eventos, tales como: Infoclub 2007, Pedagogía 2009, XVIII Fórum de Ciencia y Técnica en los  niveles de base, municipal y provincial, Jornada Científica de los JCCE en Villa Clara, I Encuentro de Gestión del Conocimiento, Habana-Habano, METANICA, Infocomunidad, en los niveles de base y provincial, Evento Internacional Informática y Comunidad 2007 y 2009, Congreso Internacional Universidad 2008, Feria del Libro, Eventos convocados por el CITMA sobre el Medio Ambiente.
· Publicar 19 artículos en la Revista Digital Nacional “TINO”  de los JCCE.

· Participar como miembros de tribunales para la defensa de trabajos en opción a títulos universitarios, así como de tribunales para la categorización del personal docente, en vinculación con la Sede Pedagógica.

· Actualmente se trabaja en tres proyectos de investigación respaldados por el CITMA.

3. Desarrollo de la segunda edición de la Maestría en NTE

La segunda edición de la Maestría en NTE comenzó en la UCLV en diciembre del 2008 con el mismo programa y una duración de dos años. Para su inicio se tuvo en cuenta el balance de la primera edición y las sugerencias que se propusieron.

Los estudiantes pertenecen a las instituciones que aparecen en la Tabla 5, en la cual se observa un mayor número de ellas con relación a la edición anterior.
Tabla 5: Instituciones que participan en la segunda edición del programa de Maestría en NTE y cantidad de estudiantes.
	Instituciones
	Alumnos

	JCCE ubicados en diez municipios de la provincia
	37

	SUM de Camajuaní, Cifuentes y Corralillo
	6

	Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara
	13

	Instituto Superior Pedagógico de Villa Clara
	11

	Instituto Politécnico de Informática
	4

	UCLV
	5

	Otras entidades
	25

	Total de alumnos matriculados
	101


El claustro está conformado por 41 profesores con las categorías docentes y científicas que aparecen en la Tabla 6.

Tabla 6: Categorías docentes y científicas de los profesores de la segunda edición.

	Categoría
	Cantidad
	%

	Doctores
	32
	78

	Másteres
	8
	19,5

	Profesores Titulares
	20
	48,8

	Profesores Auxiliares
	17
	41,5

	Asistentes
	4
	9,7


Al día de hoy se han culminado dos diplomados. Al finalizar el primero se defendieron los proyectos de investigación y el marco teórico de forma satisfactoria, señalándose en todos los casos, por parte de los tribunales, las insuficiencias a resolver en esta etapa. Los maestrantes se encuentran en la preparación del trabajo final del segundo diplomado, en el cual deben presentar toda la investigación realizada hasta el diagnóstico de las necesidades educativas y la propuesta de solución. Para ello, deben haber resuelto las insuficiencias anteriormente señaladas.
Conclusiones

Del desarrollo de este Programa de Maestría se pueden destacar los siguientes resultados:

1. El Programa de la Maestría en NTE fue elaborado a partir de las demandas presentadas por el principal empleador de los futuros graduados, los JCCE y considerando las tendencias actuales a nivel internacional en el desarrollo de investigaciones relacionadas con la aplicación de las TIC en los procesos educativos.

2. El programa satisface el objetivo de contribuir a la formación y perfeccionamiento de competencias profesionales relacionadas con la utilización eficaz de las TIC, como medios de apoyo a los procesos fundamentales que tienen lugar en las instituciones educacionales.

3. En el balance de la primera edición se detectaron insuficiencias y se plantearon recomendaciones que sirvieron de base al trabajo de perfeccionamiento del programa para la segunda edición. 

4. El impacto de la Maestría en la región central de Cuba se concreta en un conjunto de actividades de carácter educativo, metodológico y científico realizadas por los graduados de la primera edición.

5. Existe interés por parte de varias instituciones de mantener el Programa, lo cual se evidencia por la matrícula de la segunda edición.
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