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Resumen
Se presenta el diplomado Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) como estrategias de desarrollo docente, como una experiencia de formación docente para profesores en servicio de educación básica de la República Mexicana. El diplomado fue impartido en la modalidad en línea, tuvo una duración de 140 horas y se estructuró en tres bloques, instrumental, específico y generador. Entre las características de este evento académico está el uso de las TIC como una herramienta para la construcción de conocimiento, que los contenidos amalgaman la experiencia docente de los profesores con las TIC para que las integren sistemáticamente a su práctica cotidiana y que integren la evaluación formadora en sus cursos. 
En esta ponencia se describe la estructura curricular del diplomado, se presentan resultados de la experiencia y se concluye con algunas reflexiones sobre la experiencia. 
Introducción

Hoy día es indudable que las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) son parte constitutiva de la vida cotidiana de los seres humanos en cualquier parte del orbe. La forma de comunicarse, de transportarse y de allegarse información, difiere enormemente de la manera en como se realizaban éstas y otras actividades hace algunas décadas. La educación no está al margen de esta condición, sobre todo si se considera que el conocimiento y la información tienen un papel decisivo y preponderante para ser sujetos sociales funcionales. 

El siglo XXI demanda de los estudiantes, competencias específicas relacionadas con el uso de las TIC que les permitan insertarse exitosamente en los ámbitos social, profesional y laboral. Para los profesores, la demanda es incentivar los procesos de aprendizaje mediante  estrategias y recursos que propicien la autonomía del mismo en entornos individuales y en comunidad, virtuales o presenciales.

Ante este panorama, es evidente que las instituciones educativas y los agentes escolares enfrentan grandes retos. Ciertamente, no existe un factor único de cambio que brinde solución a las nuevas demandas sociales, profesionales y laborales de esta “era digital”. No obstante, sí es posible afirmar que en la medida en que los profesores incorporen las TIC a su práctica y se las apropien como estrategias de enseñanza y aprendizaje, los procesos educativos serán concordantes con el aquí y ahora de los campos social, científico y tecnológico de la sociedad actual.

En esta ponencia daremos cuenta de un programa de formación profesional docente, con pretensiones de innovación educativa llevado a cabo mediante un diplomado dirigido a profesores de nivel básico, desde preescolar hasta secundaria, cuyos referentes fueron el Programa Sectorial de Educación 2007-2012 de México, los estándares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC) y la Alianza por la Calidad de la Educación.

Metodología

El diplomado “Las TIC como Estrategias de Desarrollo Docente”, fue impartido en la modalidad en línea; la duración fue de 140 horas y se desarrolló durante el período febrero-julio del año en curso. Estuvo dirigido a docentes en ejercicio con disposición para la innovación, la indagación, la duda metódica, el trabajo autónomo, el trabajo en equipo, la crítica fundamentada objetivamente y el respeto a la otredad. El propósito fue abrir y compartir espacios virtuales cognitivos y actitudinales para que los profesores incorporaran las TIC como estrategias docentes que les permitieran actualizar su campo laboral, potenciar el aprendizaje en sus estudiantes y generar innovaciones que mantengan actualizado su desempeño profesional.

Los lineamientos metodológicos que caracterizan la propuesta son:

· Orientarse hacia el uso de las TIC como una herramienta para la generación y transformación del conocimiento.

· Ser contextualizado: vinculando la realidad cotidiana escolar con la práctica docente: en los ámbitos político, social y didáctico. 

· Ser profesionalizante: en tanto provoque un impacto que promueva la transformación real y benéfica en la forma de hacer docencia. Sólo mediante una estrategia de transformación de la práctica será posible incidir de manera significativa en los conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes y generar un ambiente de disposición y confianza para incorporar la tecnología a la educación. Mediante esta estrategia de intervención, será posible involucrar activamente a los docentes. 

· Articularse a un sistema de reconocimiento que, por un lado, refuerce el compromiso y la responsabilidad de los docentes de incursionar en un programa de esta naturaleza y, por otro, los motive a completarlo.

· Situarse de manera explícita  en  el currículo del nivel básico, de tal forma que, por una parte, se facilite a nivel curricular la incorporación de las TIC en la enseñanza de las distintas áreas del conocimiento (no como una asignatura más de los planes de estudio);  por otra parte, que se generen espacios y oportunidades para que los resultados de este programa de formación en el uso de tecnología impacten en la innovación curricular. 

· Ser diversificado, en tanto ofrezca cursos especializados por área de conocimiento que respondan a los distintos perfiles y expectativas de los docentes. 

· Estructurarse como un continuo, en tanto definan con claridad las competencias de cada nivel de apropiación de la tecnología y se tomen como punto de partida y de llegada en cada curso para lograr el perfil deseado.

· Orientarse a la práctica: que combine de manera equilibrada también lo teórico, de tal forma que los docentes apliquen en cada evento formativo los aprendizajes adquiridos que generen cambios en su quehacer, de considerarlo pertinente.

· Fomentar la colaboración, al permitir la formación de comunidades de aprendizaje en las que intervengan maestros y formadores de distintas regiones, y se posibilite el contacto con expertos  externos.

· Tener un carácter vivencial, en tanto los cursos incorporen el uso de diversas tecnologías y modalidades de tal forma que los docentes aprendan de su propia experiencia. 

· Incluir una evaluación continua y formadora, pues hacer un seguimiento de avances, dificultades y logros es una herramienta indispensable como herramienta de eficiencia.

· Considerar a la evaluación de aprendizajes como la detección de oportunidades de mejora (cualitativa y cuantitativa basado en rúbricas).

Perfil de ingreso de los destinatarios

· Ser personal en servicio como profesor con grupo, comisionado como técnico de apoyo docente o ser directivo técnico o comisionado con antigüedad mínima de 1 año en alguno de los niveles y modalidades considerados en el programa.

· Contar con el tiempo –requerido y estipulado en cada curso– para realizar las tareas de trabajo independiente y colaborativas. 

· Dominar las competencias informáticas básicas: uso de Internet, Windows XP o Vista y la paquetería básica de Office, o en su defecto, participar en cursos que le permitan desarrollarlas.

· Tener disposición para la innovación, la indagación, la duda metódica, el trabajo autónomo, el trabajo en equipo, la crítica fundamentada objetivamente y el respeto a la otredad.

Perfil de egreso 

Los profesores, al finalizar el programa de formación profesional desarrollaron las competencias y adquirieron o actualizaron los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para:

· Diseñar, implementar y administrar ambientes innovadores que favorezcan la integración y desarrollo de comunidades de aprendizaje.

· Aprovechar en su práctica docente   las bondades de las TIC como herramientas que potencien los procesos de enseñanza y aprendizaje.

· Buscar, seleccionar, organizar, transformar y aplicar la información para favorecer la generación de conocimiento y la reconstrucción de saberes.

· Diseñar y aplicar estrategias basadas en el uso de las TIC que den vida a los modelos centrados en el aprendizaje.

· Proponer e implementar estrategias de gestión de la función docente apoyadas en el uso de las TIC que contribuyan a transformar a las escuelas en organizaciones que aprenden.

· Aplicar habilidades de autogestión en su propio proceso de formación, que estimulen la capacidad de aprender a aprender y aprender a  lo largo de la vida.

· Evaluar el impacto de las TIC en los distintos ámbitos del quehacer educativo: en los procesos de enseñanza y aprendizaje, en la organización y gestión escolar, a nivel social.

· Inculcar y transmitir el valor de la información como vehículo para generar conocimientos y saberes así como el potencial de las TIC como herramienta para lograrlo. 

· Diseñar estrategias de uso de las TIC que impacten en el ámbito curricular, así como en el diseño y elaboración de materiales y recursos de apoyo al aprendizaje.

· Aplicar las TIC en la resolución de problemas complejos y en la generación de procesos, modelos y tomar decisiones 

· Aprovechar las TIC como vehículos para potenciar la colaboración y la implementación de redes de cooperación y trabajo conjunto.

· Concebir y utilizar la evaluación formadora y continua como fuentes de aprendizaje y mejora continua.
El bloque instrumental lo cursaron todos los participantes y tuvo la finalidad de poner en común entre ellos  el manejo de recursos informáticos para la gestión del conocimiento, la promoción de aprendizajes y el enfoque  constructivista e indagatorio del Diplomado. 

Se subdividió en cinco campos temáticos, el primero de los cuales fue planeado con base en el aprendizaje autónomo por lo que no contó con asesor. A partir del segundo, todas las unidades de aprendizaje tuvieron asignado un asesor a distancia. Los campos que constituyeron el bloque y sus propósitos fueron: 

1. Educación a distancia

Propósito: Introducir a los participantes al contexto de la educación a distancia, a fin de que manejen los elementos básicos de su conducción como alumnos en línea.

2. Innovación educativa
Propósito: Que el participante identifique a la innovación educativa como proceso y producto de transformación de la docencia y a él o ella misma como agente innovador.

3. Gestión del conocimiento mediante TIC
Propósito: Desarrollar competencias para el manejo eficiente y eficaz de información, utilizando TIC. 

4. Multimedia y Herramientas Web 2.0
Propósito: Conocer y utilizar algunas de las herramientas y los recursos multimedia que ofrece la Web 2.0, para diversificar con ello las estrategias de enseñanza-aprendizaje.

5. Comunicación multimodal
Propósito: Que el participante conozca los elementos de la comunicación multimodal, evalúe las posibilidades de la misma que ha incorporado en su práctica docente y sea capaz de generar planeaciones cortas que la incluyan para generar aprendizajes más robustos.
El bloque específico se constituyó de dos trayectorias posibles cuyos respectivos campos temáticos fueron: Docencia y Gestión. A su vez, el primero atiendió cuatro especialidades diferentes: Español, Matemáticas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Cada profesor-participante eligió la especialidad que deseaba cursar.
El propósito fue que los profesores adquirieran o consolidaran conocimientos, desarrollen habilidades y adopten actitudes que les permitan incorporar, a nivel áulico, administrativo  y curricular, nuevas formas de utilizar las tecnologías para potenciar el aprendizaje y el funcionamiento de los centros escolares.

Cada una de las trayectorias tuvo una conformación diferente entre sí, dada la naturaleza disciplinaria que abordaba; sin embargo, todas las especialidades iniciaron con el conocimiento del programa de estudios propio del nivel básico determinado por la Secretaría de Educación Pública y el enfoque didáctico-pedagógico que los caracteriza y finalizó o integró, a lo largo del desarrollo, la evaluación de aprendizajes mediante rúbricas.

Los contenidos de cada especialidad atienden la organización y ámbitos de cada área de conocimiento incluidas en el currículo oficial correspondiente a los planes y programas versión 2009.
	MÓDULO
	TRAYECTORIAS

	
	GESTIÓN

	DOCENCIA

	
	
	MATEMÁTICA

	CIENCIAS
SOCIALES
	CIENCIAS

NATURALES
	ESPAÑOL

	1
	Gestión
para las escuelas de calidad
	La enseñanza de las matemáticas

	Los valores de la identidad nacional. (Enfoque del programa)
	Enfoque del área
	Propósitos generales de la enseñanza del español en la educación básica

	2
	Gestión
en el aula
	Sentido numérico y pensamiento algebraico
	TIC como apoyo para comprender el tiempo y el espacio histórico y geográfico.
	Las TIC para la enseñanza aprendizaje de temas integrados y con diversos apoyos.
	¿Qué es la lectura?

	3
	
	Forma, espacio y medida
	TIC como apoyo para manejar información histórica y geográfica.
	TIC como recursos seguros, económicos y fácilmente actualizables para el aprendizaje de las ciencias naturales.
	¿Qué es la escritura?

	4
	
	Tratamiento de la información
	TIC como apoyo para la formación de una conciencia histórica y cívica para la convivencia
	Metodologías con enfoque social para el aprendizaje de la ciencia y la tecnología con el apoyo de las TIC
	¿Cómo se estructura la parte oral de la lengua?

	5
	
	
	Evaluación de aprendizajes mediante rúbricas.
	Rúbricas para la evaluación del aprendizaje.
	¿Cuál es la importancia del lenguaje y la comunicación.

	Conteni-dos transver-sales al curso
	
	Evaluación de aprendizajes mediante rúbricas.
	
	
	Evaluación de aprendizajes mediante rúbricas.


El tercer bloque, generador, tuvo como propósito que los profesores apliquen de manera creativa, estrategias para generar propuestas que se consoliden en proyectos y programas los cuales, mediante el uso de las TIC, resulten innovadores y de impacto en el ámbito de su entorno laboral para beneficio del aprendizaje en sus estudiantes y una mejor gestión administrativa. El producto del diplomado fue la construcción de un Blog que incluyera:
· Título

· Resumen de todo el proceso planeado

· Generalidades del entorno a intervenir

· Resultados esperador

· Programa de trabajo

· Medios con los que se cuenta

Evaluación de aprendizaje

La evaluación de aprendizajes a lo largo de este Diplomado se caracterizó por ser formadora, basada en rúbricas y ponderada. El promedio mínimo final para recibir el Diploma respectivo fue de 8 y los participantes debían cursar los tres bloques.

El hecho de que la evaluación fuera ponderada permitió asignar valores específicos a cada bloque, de acuerdo con la demanda cognitiva y actitudinal de cada uno de ellos para la formación del participante. Así, el valor del bloque instrumental fue de un sexto del valor total de los aprendizajes, Esto es:

	Bloque instrumental
	Bloque específico
	Bloque 
generador
	Total

	1/6
	2/6
	3/6
	6/6


Por lo anterior, se esperaba que el participante accediera a un promedio ponderado de 6 mínimo en los dos primeros bloques para tener derecho a cursar el tercero.

Ejemplos de calificaciones ponderadas:

	
	BLOQUE INSTRUMENTAL
	BLOQUE ESPECÍFICO
	PROMEDIO PONDERADO
	ESTATUS

	1
	100
	100
	100.00
	Competente

	2
	90
	71
	77.33
	Competente

	3
	90
	95
	93.33
	C Competente

	4
	80
	0
	Sin información
	Sin información

	5
	0
	42
	Sin información
	Sin información

	6
	67
	80
	75.67
	Competente

	7
	60
	40
	46.67
	No Competente aún


Análisis de los casos
Fórmula para obtener el promedio ponderado:
Promedio Ponderado =B1+2(B2) / 3
	CASOS
	EXPLICACIÓN
	ESTATUS

	1 y 3
	Obtienen promedio mayor que ocho, lo que les abre el acceso indiscutible al Bloque Generador
	Han desarrollado las competencias necesarias para acceder al Bloque Generador, por lo tanto se les considera COMPETENTES (C)

	2 y 6
	No obtiene calificación de ocho en el Bloque específico pero su promedio ponderado le permite acceder al Bloque Generador.
	Han desarrollado la mayoría de las competencias necesarias para acceder al Bloque Generador, por lo tanto se les considera COMPETENTES (C)

	4 y 5
	No se cuenta con información para emitir alguna calificación. Puede ser que nunca hayan entrado o que hayan realizado sólo algunos ejercicios.
	No se cuenta con información suficiente de su desempeño.

	7
	El promedio ponderado no asegura la posibilidad de alcanzar un promedio mínimo de ocho con la calificación que pudiera obtener en el Bloque Generador.
	No han desarrollado las competencias necesarias para acceder al Bloque Generador, por lo tanto se les considera NO COMPETENTES AÚN. (NCA)


PERFIL DE LOS ASESORES

Todos los asesores fueron profesionales de la educación con experiencia en la asesoría en línea y en el ejercicio de la docencia y de la indagación educativa. Lo anterior implicaba que conocen y operan las funciones del asesor en línea. 
Los criterios que definieron el perfil de los docentes que fungieron como asesores en línea se dividieron en requeridos y deseables. Y se comprobó curricularmente y por medio del desempeño, a saber:

Formación (comprobación curricular)

· Grado mínimo de licenciatura (requerido) preferentemente en las áreas de educación, pedagogía, educación básica, ciencias de la educación.

Experiencia laboral (comprobación curricular)

· Experiencia docente comprobada al menos de 3 años. (requerida)

· Experiencia comprobada en uso de TIC (requerida).

· Experiencia comprobada en diseño de materiales o recursos tecnológicos (deseable).

Conocimientos específicos: (deseables, comprobación curricular)

· Nociones de educación, enseñanza, didáctica, tecnologías para el aprendizaje.

· Aprendizaje en la edad adulta (Andragogía).

· Educación a distancia.

· Evaluación de aprendizajes mediante rúbricas. 

Habilidades: (requeridas, comprobación por desempeño)

· Liderazgo y capacidad para el manejo didáctico de grupos.

· Uso de herramientas groupware (foros, blogs, wikis, chat, correo electrónico).

· Generación de espacios de interacción  que favorezcan el trabajo colaborativo y el aprendizaje socializado (integración de grupos, manejo de foro, retroalimentación, acompañamiento y seguimiento individual y grupal).

· Uso de las herramientas básicas de un administrador de cursos  como: manejo de herramientas de comunicación, páginas de contenido, módulos de actividades, de evaluación y calificación. 

Actitudes: (requeridas, comprobación por desempeño)

· Apertura al cambio e innovación.

· Respeto a la diversidad y a los distintos estilos de aprendizaje y ritmos de estudio de los maestros.

· Compromiso institucional y social en la participación en un programa de fortalecimiento educativo.
· Servicio y acompañamiento durante toda la trayectoria formativa
RESULTADOS
Del número de participantes inscritos, el 30% abandonó el primero bloque, del resto mostró las siguientes características:

a).- El entusiasmo de la mayoría de los profesores-estudiantes fue evidente. Lo manifestaron, por ejemplo, al cursar el Módulo cero (0) del primer bloque el cual no era objeto de asesoría o calificación de parte de los asesores. Sin embargo, sólo el 50% de la población aprovechó la oportunidad de desarrollar las habilidades informáticas que se consolidan durante dicho módulo

b).- Con algunos de los profesores que  integraron los grupos se encontró con condiciones como las siguientes, las cuales dificultan el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas.

· Carecen de la formación básica en el manejo de los recursos informáticos, solicitada en el perfil de ingreso al Diplomado.
· Expresan, por escrito, no tener tiempo para atender los trabajos solicitados.

· No siempre disponen del equipo requerido.

c).- No todos aquellos profesores que fueron inscritos tomaron el módulo en el que fueron inscritos en primera instancia. Los asesores se dieron a la tarea de comunicarse con ellos y se encontraron, por ejemplo que: 

· algunos de los correos electrónicos no eran correctos, 

· nunca contestaron al comunicado del asesor o asesora

· visitaron la página y nunca hicieron los ejercicios o hicieron esporádicamente uno que otro

Quienes participaron sistemáticamente en el Diplomado mostraban, paso a paso, las competencias docentes que desarrollaban. La evaluación cualitativa de cada módulo refleja tales avances o no avances  de cada participante. Los logros específicos de este módulo se identifican como el desarrollo de las competencias técnicas, metodológicas, sociales y profesionales para:

· Buscar, seleccionar, organizar, transformar y aplicar la información para favorecer la generación de conocimiento y la reconstrucción de saberes.

· Aplicar habilidades de autogestión en su propio proceso de formación, que estimulen la capacidad de aprender a aprender y aprender a  lo largo de la vida.

· Inculcar y transmitir el valor de la información como vehículo para generar conocimientos y saberes así como el potencial de las TIC como herramienta para lograrlo. 

· Aplicar las TIC en la resolución de problemas complejos y en la generación de procesos, modelos y tomar decisiones 

· Aprovechar las TIC como vehículos para potenciar la colaboración y la implementación de redes de cooperación y trabajo conjunto.

· Concebir y utilizar la evaluación formadora y continua como fuentes de aprendizaje y mejora continua. 
Del total inscrito para cursar el bloque específico, el 20 % abandonó este segundo bloque, los participantes:
a).- Contaron con el apoyo de un asesor especializado en el área correspondiente a partir del inicio del mismo. 

b).- Cada profesor eligió la especialidad de su interés; algunos de ellos optaron por inscribirse en su área de especialidad para reafirmar sus conocimientos y otros más eligieron un área diferente para conocer acerca de otros temas e incluso para impartir otra materia.

c).- A partir de este bloque las inscripciones se realizaron directamente desde la Coordinación Académica del Diplomado y el único requisito para cursar el bloque es que los profesores lo solicitaran a través de una cuenta de correo electrónico para matricularlos en el grupo correspondiente.

d).- No todos aquellos profesores que fueron inscritos tomaron el módulo en el que fueron registrados en primera instancia. Los asesores se dieron a la tarea de comunicarse con ellos y se encontraron, por ejemplo que: 

· algunos de los correos electrónicos no eran correctos, 

· nunca contestaron al comunicado del asesor o asesora

· visitaron la página y nunca hicieron los ejercicios o hicieron esporádicamente uno que otro

e).- El brote de influenza que afectó nuestro país tuvo repercusiones en el desempeño de los profesores porque muchos de ellos sólo tienen acceso a máquinas que se encuentran dentro de los planteles, los cuales estuvieron cerrados.

La solución que se adoptó desde la Coordinación General de Diplomados de la UNAM fue prorrogar el lapso de este bloque.

Los logros específicos de este módulo enriquecen el inventario iniciado en el módulo anterior; se identifican como el desarrollo de las competencias técnicas, metodológicas, sociales y profesionales para:

· Diseñar, implementar y administrar ambientes innovadores que favorezcan la integración y desarrollo de comunidades de aprendizaje.

· Aprovecha en su práctica docente   las bondades de las TIC como herramientas que potencien los procesos de enseñanza y aprendizaje.

· Buscar, seleccionar, organizar, transformar y aplicar la información para favorecer la generación de conocimiento y la reconstrucción de saberes.

· Diseñar y aplicar estrategias basadas en el uso de las TIC que den vida a los modelos centrados en el aprendizaje.

· Proponer e implementar estrategias de gestión de la función docente apoyadas en el uso de las TIC que contribuyan a transformar a las escuelas en organizaciones que aprenden.

· Evaluar el impacto de las TIC en los distintos ámbitos del quehacer educativo: en los procesos de enseñanza y aprendizaje, en la organización y gestión escolar, a nivel social.

· Inculcar y transmitir el valor de la información como vehículo para generar conocimientos y saberes así como el potencial de las TIC como herramienta para lograrlo. 

· Diseñar estrategias de uso de las TIC que impacten en el ámbito curricular, así como en el diseño y elaboración de materiales y recursos de apoyo al aprendizaje.

· Aplicar las TIC en la resolución de problemas complejos y en la generación de procesos, modelos y tomar decisiones 

· Aprovechar las TIC como vehículos para potenciar la colaboración y la implementación de redes de cooperación y trabajo conjunto.

· Concebir y utilizar la evaluación formadora y continua como fuentes de aprendizaje y mejora continua.
Finalmente, del total de inscritos en el bloque generador abandonó el 11 %, de este grupo podemos decir lo siguiente:
a).- Los profesores que cursaron el bloque generador fueron acreedores a ello por haber obtenido un promedio ponderado de los dos bloques anteriores igual o mayor que seis (6).

b).- Los grupos se constituyeron cuidando que todos los integrantes realizaran funciones semejantes (profesores, técnico-administrativas, directivas): sin embargo, la generalidad de los profesores prefirieron trabajar individualmente.

La mayoría de los profesores que trabajaron en parejas o tríos, lo hicieron con sus pares (profesores con profesores, directivos con directivos, etc) sin embargo, hubo quien solicitó autorización para trabajar con compañeros del mismo centro de trabajo  o con su familia, sin importar la función que desempeñan. (Los resultados de estas decisiones están en estudio)

c).- La mayoría de los participantes decidió realizar su proyecto de intervención relacionado con la función que desarrollan en el lugar donde laboran. 

d).- La presentación que se les solicitó fue mediante un BLOG.

e).- Los profesores presentaron trabajos con pretensiones innovadoras, aplicando lo aprendido a lo largo de cada uno de los bloques, en los cuales incluyeron el uso de las TIC y situado con relación con su entorno de trabajo y utilizando su conocimiento del medio y su formación (académica o no) de la función que desempeñan.
Al término de este bloque se cumplió con lo establecido en el perfil de egreso propuesto: que los profesores, al finalizar el Programa de Formación han  desarrollado las competencias y adquirido o actualizado los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para:

· Diseñar, implementar y administrar ambientes innovadores que favorezcan la integración y desarrollo de comunidades de aprendizaje.

· Aprovecha en su práctica docente   las bondades de las TIC como herramientas que potencien los procesos de enseñanza y aprendizaje.

· Buscar, seleccionar, organizar, transformar y aplicar la información para favorecer la generación de conocimiento y la reconstrucción de saberes.

· Diseñar y aplicar estrategias basadas en el uso de las TIC que den vida a los modelos centrados en el aprendizaje.

· Proponer e implementar estrategias de gestión de la función docente apoyadas en el uso de las TIC que contribuyan a transformar a las escuelas en organizaciones que aprenden.

· Aplicar habilidades de autogestión en su propio proceso de formación, que estimulen la capacidad de aprender a aprender y aprender a  lo largo de la vida.

· Evaluar el impacto de las TIC en los distintos ámbitos del quehacer educativo: en los procesos de enseñanza y aprendizaje, en la organización y gestión escolar, a nivel social.

· Inculcar y transmitir el valor de la información como vehículo para generar conocimientos y saberes así como el potencial de las TIC como herramienta para lograrlo. 

· Diseñar estrategias de uso de las TIC que impacten en el ámbito curricular, así como en el diseño y elaboración de materiales y recursos de apoyo al aprendizaje.

· Aplicar las TIC en la resolución de problemas complejos y en la generación de procesos, modelos y tomar decisiones 

· Aprovechar las TIC como vehículos para potenciar la colaboración y la implementación de redes de cooperación y trabajo conjunto.

· Concebir y utilizar la evaluación formadora y continua como fuentes de aprendizaje y mejora continua.
Reflexiones finales
Esta experiencia de formación profesional representó un doble reto, por un lado el contenido a tratar fue el uso educativo de las TIC y por el otro, fue impartido a través de dichas tecnologías. Los resultados permiten asegurar que los profesores que concluyeron con éxito el diplomado, sin duda serán profesores que no volverán a ver su ejercicio docente como lo hacían antes de cursar éste; los comentarios recibidos no sólo son de agradecimiento sino que se evidencia el crecimiento profesional de su labor. 

En un país como en nuestro se deben continuar con iniciativas de este tipo, en beneficio de la educación pública. 
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