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Introducción
En México, al menos las tres últimas administraciones gubernamentales, han considerado a la disminución de la brecha digital, como uno de los  elementos centrales para el desarrollo del país. Razón por la cual, el sector educativo ha realizado diferentes esfuerzos encaminados en esta dirección, uno de ellos corresponde a la implementación del Programa Enciclomedia (EM) en las aulas de 5º y 6º grados de primaria. Enciclomedia es un software asociado a una base de datos que funciona mediante un pizarrón interactivo y un cañón proyector. En palabras de sus autores, este programa es… “una herramienta pedagógica desarrollada por investigadores mexicanos, que relaciona los contenidos de los libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y diversos recursos tecnológicos como audio y video, a través de enlaces hipermedia que conducen al estudiante y al maestro a un ambiente atractivo, colaborativo y organizado por temas y conceptos que sirven de referencia a recursos pedagógicos relacionados con el currículo de educación básica” (SEP, 2004, p. 4).

Debido a que la incorporación de EM es muy reciente, se consideró pertinente realizar un diagnóstico de necesidades para el uso de este programa, más que una evaluación. La investigación que se presenta en este trabajo, tiene como premisa que algunos profesores utilizan el recurso y realizan una buena práctica docente con éste, a pesar de los inconvenientes que se les pudieran presentar. Dichas prácticas, que pueden considerarse “modélicas” deben ser recuperadas para ser difundidas y  de esta forma sacar el mayor provecho del recurso. 
El presente documento contiene la información obtenida a partir de la Investigación  documental y de campo (2007-2008), estructurada en los apartados que se mencionan a continuación. 
En el primero, se exponen los orígenes e historia de EM y el marco conceptual bajo el cual se fundamentó la investigación. 
El segundo apartado describe el proceso bajo el cual se realizó el diagnóstico de las prácticas y necesidades educativas de los profesores en el uso de EM, en donde se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos derivados del estudio. 
Finalmente se presenta una propuesta de capacitación sobre el uso de EM, derivada de los resultados obtenidos en la investigación.

Planteamiento del problema

Contar con tecnología es una condición necesaria, pero no suficiente para un uso adecuado y enriquecedor de los procesos de enseñanza y aprendizaje, es decir la colocación dentro del salón de clase de una computadora y software Educativo no garantiza su uso pedagógico, ni un mejor rendimiento por parte de los alumnos. La tecnología se debe incorporar a la labor docente con base en los resultados de diagnósticos continuos que permitan identificar problemas a resolver, procesos a fortalecer o áreas de oportunidad para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
La instalación de EM sin un estudio previo de las necesidades de los docentes puede convertir al medio tecnológico en una imposición al estilo docente, y al no  considerar la formación del maestro en el uso de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC), puede propiciar que la nueva tecnología sea incorporada por la cultura tradicional para que el maestro siga haciendo más de lo mismo pero ahora con EM. Si se incorporan elementos tecnológicos que pretenden modificar, para mejorar, la práctica docente, dicha inclusión debe hacerse en un nuevo contexto pedagógico que oriente y dé sentido a las nuevas acciones del maestro.

Así, la instrumentación de EM, requerirá considerar el dominio que los profesores tienen sobre la computadora, sus habilidades para darle un uso pedagógico y la mejor forma de incorporarla a la enseñanza en 5° y 6° grados de primaria.

La inclusión de la tecnología en el salón de clases es una experiencia que puede resultar emocionante y motivante debido a que modifica diversas aproximaciones a la enseñanza; sin embargo, para algunos profesores esto resulta complicado, debido a que mantienen una postura cerrada hacia el uso de la tecnología. 

Algunos profesores perciben a la tecnología en términos de “alumnos trabajando en parejas con una computadora” y a ellos actuando únicamente como guías. Sin embargo, la inclusión de un medio tecnológico al salón de clases implica más que eso, obliga a los profesores a manipular la tecnología para desarrollar un proceso de enseñanza diferente. (BECTA, 2004)

Hooper y Rieber (1995, citado en BECTA, 2004) describen cinco niveles diferentes de apropiación de la tecnología en el salón de clases. Estas fases incluyen la familiarización, utilización, integración, reorientación y evolución. Estos niveles sirvieron como marco de referencia para analizar cómo se integra la tecnología en la práctica educativa de los maestros que participaron en este estudio y cómo afecta en la interactividad que se produce en el aula. 
A continuación se describe cada una de estas fases.  
En el nivel de familiarización el profesor es expuesto por ejemplo a un pizarrón interactivo, en una sesión de entrenamiento o durante una sesión de clase. En esta fase, el profesor obtiene una visión de lo que puede ofrecerle la tecnología, pero no tiene la oportunidad de ponerlo en práctica. Esto puede deberse a que a pesar de que el profesor esté interesado, no tiene el acceso a la tecnología en su salón de clases. Asimismo, a pesar de que el profesor ha recibido algún entrenamiento en el funcionamiento técnico del pizarrón, aun no ha comprendido su potencial en términos de interacción e intervención. Los profesores de esta fase podrían usar la tecnología para apoyar una simple demostración visual durante la clase. 

Los profesores del siguiente nivel, utilización empiezan a introducir la tecnología en sus salones de clase con mayor frecuencia, pero están remplazando las técnicas y estrategias de enseñanza que habían usado previamente sin la tecnología interactiva. En esta fase, el profesor reemplaza los recursos del salón mediante el proyector digital conectado a una computadora; así, usando la tecnología en esta fase puede incrementar la eficiencia o efectividad de la enseñanza y el aprendizaje. Habilidades como anotar sobre una pantalla, modificar la claridad del texto, la posibilidad de guardar cambios y la goma, son recursos que pueden ser adaptados de manera que puedan contribuir al proceso de aprendizaje. 

La fase de integración está caracterizada por los profesores que han hecho un compromiso de usar la tecnología y considerarla una parte indispensable de una enseñanza y aprendizaje de calidad. Un profesor en esta fase, integra la tecnología dentro de sus planes de clase y la usa durante su clase todos los días. Para muchos maestros esta fase marca el inicio de un camino de desarrollo y crecimiento profesional emocionante y desean ir más allá de la integración de la tecnología. 
El cuarto nivel es la reorientación; los profesores de este nivel se ven como “aprendices modelo” que continúan aprendiendo en compañía de sus alumnos acerca de las oportunidades que les ofrece la tecnología. Los profesores comienzan a explorar lo que les ofrecen las TIC y están emocionados por el desarrollo de nuevas estrategias de enseñanza y las nuevas oportunidades que les ofrece la tecnología para ampliar su enseñanza y el aprendizaje de sus alumnos. 

Los profesores en el nivel de evolución, toman esta idea como un paso más para desarrollarse y adaptar la enseñanza y las experiencias de aprendizaje con el uso de la tecnología a través del curriculum, desde el principio hasta el fin. Los profesores han creado un ambiente de clase flexible adaptado entre otras cosas para conocer las necesidades individuales de cada uno de los alumnos. Asimismo, el profesor cuenta con una variedad de ideas y recursos destinados a conocer esto. Ellos están preparados para afrontar las diferentes necesidades y estilos de aprendizaje y mantienen una mente abierta a las nuevas ideas y desarrollos tecnológicos.  Además, constantemente buscan nuevas estrategias para mejorar las experiencias de aprendizaje que ofrecen a sus alumnos. 

Enciclomedia
Tiene su origen en la idea de diseñar un Sistema de Administración de Recursos Conceptuales y de Referenciación Automática Difusa (SARCRAD). Enciclomedia: Una aplicación específica, que permitiera enriquecer de manera automática los contenidos de los Libros de Texto Gratuitos con materiales de la Enciclopedia Encarta de Microsoft que el Dr. Felipe Bracho venia trabajando (Rodríguez, 2001)
El SARCRAD fue propuesto como un medio para facilitar el acceso a  material educativo, mediante  la creación de una arquitectura de cómputo que permitiera aprovechar los recursos disponibles en Internet, para la integración de un banco de información educativa por concepto, tema, asignatura y grado a nivel nacional y vincular dichos materiales con los conceptos más importantes de un texto —en este caso los Libros de Texto Gratuitos de la Educación Primaria— a través de ligas de hipertexto.

Concepto 
Enciclomedia es una herramienta pedagógica que ofrece los contenidos del programa oficial de estudios, presentados en los libros de texto gratuito de  5° y 6° grados, relacionados, a través de enlaces de hipermedia, con diversos recursos tecnológicos (audio, video, imágenes, mapas, textos, simuladores, visitas virtuales), organizados por temas y conceptos, que conducen al estudiante y al maestro a un ambiente atractivo y colaborativo que propicia un trabajo conjunto y mayor interacción a favor del aprendizaje, entre maestros y alumnos, favoreciendo además competencias del pensamiento y la observación.

Cobertura

Para junio de 2006 se atendían 2 265 083 estudiantes, y se cuenta con 36 materiales y con 17 000 recursos educativos e informáticos (SEP, 2006).

Desarrollo del Programa

A partir del año 2003, se inició la construcción de la primera versión de EM con la Edición digital de los libros de texto del alumno de 5° y 6° grados de primaria, libros del maestro y ficheros; así como la creación del Espacio del Maestro que brinda recursos complementarios y sugerencias didácticas a los docentes. (Cuervo, 2005)

El proyecto fue lanzado a nivel nacional en 2005, luego de una prueba piloto y de un programa de validación del material que se realizó en cinco escuelas del Distrito Federal

Capacitación

La capacitación es un asunto de vital importancia para la operación de proyectos de este tipo, la SEP (2006) planteaba como meta para 2006 la capacitación de 180 000 profesores, de los cuales sólo capacitó a 81 033 en todo el país, cifra que, además de quedar muy por debajo de la prevista, contrasta con el hecho de que se equiparon más de 92 000 aulas, lo cual quiere decir que hay aulas equipadas que no cuentan con un profesor capacitado, lo que afecta directamente la confianza del profesor y lo aleja de de la aplicación de la computadora a su labor docente (BECTA, 2004).
Para la realización de la capacitación de los maestros, la Secretaría de Educación Pública ha puesto en marcha varios programas. Su objetivo es brindar una base de conocimientos generales sobre el uso de EM, así como ofrecer una formación básica en el uso educativo de las TIC. En el ciclo escolar 2004-2005, aproximadamente 23 mil maestros iniciaron el proceso de capacitación denominado “La enseñanza asistida por Enciclomedia” (OCE, 2005).

Operación del Programa

En el ciclo escolar 2003-2004 inicia la fase piloto mediante la instalación de un laboratorio de prueba en cinco escuelas del Distrito Federal con el fin de realizar un monitoreo de la forma de utilización del Programa y realimentar a los diseñadores, los principales resultados (Sánchez, 2006)
 de dicho piloteo fueron:
· Existen problemas con el uso del Sistema y se requiere una mayor capacitación tanto técnica, como pedagógica para los profesores, los profesores no tienen tiempo para explorar el programa y requieren acceder a él fuera de la escuela.

· Los recursos que prefieren los profesores son los videos, Encarta, fotografías, mapas e ilustraciones.

Simultáneamente el Centro de Estudios Educativos realizó un seguimiento (Holland, 2006) y encontró que los maestros tienen limitaciones de tiempo para planear las lecciones con EM, que la experiencia docente tiene un gran efecto sobre el uso del Programa y que el estilo de enseñanza no se modificó con la introducción de Enciclomedia. Destaca que los profesores relacionaban los temas con la vida diaria de los niños y que introdujeron la coevaluación a su práctica, sin embargo, también detectaron la falta de evaluación de la comprensión de lectura y una perspectiva enciclopedista de la enseñanza, falta de control del tiempo de la lección, se observó poca interactividad entre los estudiantes y una actitud pasiva de recepción de información; falta de capacitación técnica y pedagógica en los profesores y condiciones inadecuadas en los salones.

A partir de 2004 empieza el uso generalizado del Programa en las escuelas públicas de todo el país e inició la instalación de la versión 1.2 de EM en las aulas. Investigadores de la Escuela de Postgrado en Educación de la Universidad de Harvard realizaron una evaluación de EM (Holland, 2006) reportando lo siguiente:
· El Programa presenta problemas técnicos, tanto para su instalación, como para su utilización

· Se agregan muchos recursos para apoyar los libros de texto con una variedad de formatos

· Sin Enciclomedia los recursos están fuera del alcance de los profesores

· El Programa fomenta las habilidades del pensamiento de orden superior

· Las sugerencias didácticas proporcionan guías claras para los profesores y fomentan el aprendizaje significativo

Proceso Enseñanza – Aprendizaje

Las TIC, junto con los contenidos que las acompañan, generan sistemas de comportamiento que permiten codificar, crear, almacenar, reproducir, gestionar y trasmitir información de un lugar a otro, de un individuo a otro; de un individuo a otros o de otros a otros, es decir, se constituyen en formas particulares de pensar (lenguajes) y de hacer (reglas) que permiten actuar e interactuar de un modo diferente

Sin embargo, para convertir las TIC en instrumentos educativos, es necesario agregar intencionalidades educativas a su uso, para que también permitan enseñar y aprender de un modo diferente.

Las escuelas son organizaciones altamente sofisticadas en las que uno de los principales recursos para su buen funcionamiento es el docente. Su labor es una tarea compleja, multireferencial y multidimensional que requiere de marcos explicativos para su cabal comprensión (García, Loredo, Luna, Pérez, Reyes, Rigo y Rueda 2004), reorientación y valoración.

La labor del profesor va más allá de la mera coordinación de la dinámica en el aula, él requiere realizar, como parte de su tarea, la planeación de los objetivos a alcanzar, los materiales, ejercicios y los métodos didácticos a utilizar, así como la verificación de los avances; la ejecución de lo planeado y la evaluación de lo logrado.

Otra variable que resulta de crucial importancia es el tiempo para la enseñanza, mismo que parece responder más a políticas institucionales y reformas educativas, que a las necesidades del proceso y en la mayoría de los casos resultan en una intensificación del trabajo del maestro. Así, el tiempo estructura el trabajo docente y a la vez es estructurado por él. Esta dimensión de la docencia [el tiempo] puede ser influenciada por el uso de tecnología, entre otras cosas,  por la velocidad de acceso, procesamiento y almacenamiento de información y porque permite exteriorizar y registrar por escrito.
La incorporación de TIC al proceso de enseñanza, también, se ve influenciada por el significado que la comunidad, la escuela, los profesores y los alumnos otorgan a la tecnología, ya que como señala Pinch (1997, citado en Bueno y Santos, 2003) la tecnología es social hasta la médula, por su parte Hughes (1994, citado en Bueno y Santos, 2003) señala que la tecnología es modelada por los procesos sociales, por lo que el análisis de su desarrollo se realiza como parte del sistema social en el que se encuentra inmersa.
Si la tecnología es percibida como una herramienta (desde un enfoque meramente instrumental) pasa a ser un medio separado de los fines, enfatiza el acceso como un proceso que ahorra tiempo en la obtención rápida de información.

El supuesto que subyace a significar la tecnología sólo como una herramienta es que el acceso a la información supone más conocimiento, olvidándose que la información se transmite como está, mientras que el conocimiento se construye como una red de conexiones significativas por un individuo en una situación dada; la información no necesita estar contextualizada, el conocimiento es siempre parte de un contexto; la información requiere claridad, la construcción del conocimiento se favorece con la ambigüedad, la provisionalidad, el conflicto y la falta de certeza; el dominio de la información puede ser demostrado por su reproducción, el dominio del conocimiento se demuestra por su transferencia (Lion, 2006).
La ausencia de diferenciación entre información y conocimiento que es denominada por Lion (2006) infoconocimiento, obligaría al profesor, si quisiera hacer un uso Pedagógico
 de las TIC, a distinguir entre fuente de información y los procesos cognitivos que permiten la construcción del conocimiento, involucrando al estudiante, a través de estrategias didácticas
, en la construcción de nuevo conocimiento a partir de nueva información.

La construcción del conocimiento no es una consecuencia de la integración de tecnología en el aula, sino más bien depende del diseño e instrumentación de clases que favorezcan la elaboración de categorías para seleccionar, clasificar e  interpretar la información proveniente de la tecnología en un contexto social determinado, tomando en cuenta las condiciones y características de los estudiantes, así como las posibles aplicaciones del conocimiento construido.

Por otro lado, Lion (2006) plantea el Tecnoconocimiento como resultado de una manera alterna de concebir la tecnología.Desde esta perspectiva la tecnología se incorpora a la tarea docente considerando tanto el contenido, como las estrategias didácticas y los procesos de aprendizaje, en una doble implicación: la tecnología transforma a profesores y alumnos y ellos la transforman a través de su uso, sin embargo, existen una serie de variables que influencian de manera positiva o negativa el uso pedagógico de las TIC (ver figura1).
Figura 1. Variables que intervienen en el uso 
Pedagógico de la computadora en el salón de clase

Salomón, Perkins y Globerson (1992, citados en Lion, 2003) sugieren que la tecnología influye sobre la mente cuando es de vital importancia y responde a múltiples finalidades. Por su parte Pea (1985, citado en Lion, 2006) plantea que en el caso de la computadora, para que haya una reorganización cognitiva, debería existir la posibilidad de una asociación en la cual la computadora actúe como herramienta que permita la realización de nuevas tareas y nuevas operaciones imposibles de realizar sin ella.
Por su parte, si bien el aprendizaje ha sido un objeto de estudio abordado desde diversas perspectivas y paradigmas (Cfr. Bower y Hilgard, 1989 y Hernández, 1998), en el presente trabajo se entiende como  un proceso de integración entre las experiencias pasadas del individuo y las nuevas. Algunos autores lo plantean como un proceso de construcción social que se constituye después en un proceso individual (Cfr. Vigotsky, 1988), mientras que otros lo plantean como un proceso que en un primer momento es individual y luego puede ser socializado (Cfr. Ausubel, 1968).

Las TIC generan nuevos ámbitos sociales que fortalecen la intersubjetividad entre los alumnos como condición de aprendizaje, al integrar múltiples soportes en una sola aplicación educativa, que facilita la interacción e incluyen la posibilidad de ampliar y procesar contenido informativo y flexibiliza el uso del tiempo y del espacio (Blurton, 2000). Las TIC además de ser herramientas y artefactos, se constituyen, a través de su uso, en formas particulares de pensar (lenguajes) y de hacer (reglas) que nos permiten actuar, interactuar y aprender de un modo diferente.

Metodología de la investigación

Preguntas de investigación

Con base en la problemática esbozada fue posible plantear las siguientes preguntas de investigación:

¿Cuál es el perfil de los profesores estudiados?

¿Cómo utilizan los profesores EM  en su salón de clase? 

¿Cuáles son los medios, recursos y herramientas de EM, que utilizan los profesores y alumnos en el transcurso de una clase?

¿Cuál es su nivel de incorporación  de la tecnología?

¿Cuál es el rol que maestros y alumnos desempeñan respecto al uso de EM?

Objetivos generales
· Desarrollar un diagnóstico sobre el uso de Enciclomedia en escuelas primarias de la Ciudad de México.

· Proponer una estrategia de formación docente para el uso de EM. 
La investigación se realizó desde dos perspectivas:
1. Diagnóstico del uso de Enciclomedia en 5° y 6° de primaria
2. Recuperación y análisis de buenas prácticas en el uso de Enciclomedia  

Resultados 

Para el diagnóstico se aplicaron 127 guías de entrevista a profesores de 5° y 6° grados de primaria con EM en escuelas públicas de la Ciudad de México, en el ciclo escolar 2007-2008. Asimismo, se seleccionaron trece profesores que fueron considerados como modelos de buenas prácticas en el uso de EM y se videograbó y analizó una clase en la que los profesores impartían el contenido de un tema de la asignatura que ellos hubieran elegido. En este trabajo se presenta el análisis realizado con tres de los trece profesores seleccionados.
Análisis Cuantitativo

Las características de los profesores entrevistados son las siguientes:

Los porcentajes con respecto al genero de los profesores entrevistados, muestra que hay más mujeres impartiendo clases 68%, lo cual coincide con la realidad respecto a cómo está conformada la planta docente en educación básica. 

Asimismo, de acuerdo a los porcentajes en cada uno de los grupos de edad se puede decir que los profesores de la muestra cuentan con una amplia experiencia en la labor educativa, ya que más del 60% tienen 40 años de edad o más, habiendo iniciado su práctica aproximadamente a los 24 años, por lo que cuentan con alrededor de 16 años de experiencia docente. Este dato se relaciona con el tipo de formación a la que tuvieron acceso (Normalista) y de acuerdo con los porcentajes obtenidos respecto a la escolaridad, se puede decir que existe una tendencia positiva hacia la actualización y formación docente de manera permanente  por parte de los profesores entrevistados, ya que la mitad tienen estudios de licenciatura (50%).
En relación al grado que impartían los profesores de la muestra al momento de la entrevista, los porcentajes muestran que se cumplió con el criterio de contar con el 50% de cada grado para llevar a cabo el análisis, lo que a su vez representa que la información es válida tanto para 5° cómo para 6° grados.

Acceso y uso de Enciclomedia
Los resultados mostraron que el 79% del total de las escuelas incluidas en la investigación ya estaban equipadas para el 2004 con EM, el resto fue equipado entre 2005 y 2006. Así mismo, los resultados dejan ver que una cuarta parte de los profesores tiene cuatro años usando EM, al igual que otra cuarta parte tiene sólo un año. Este hecho tiene una repercusión directa sobre el conocimiento, planeación y uso del programa según los años de experiencia con EM.

Principales problemas con Enciclomedia.
Los profesores entrevistados mencionaron que uno de los principales problemas a los que enfrentan al usar EM, es que no disponen de tiempo para explorar el programa (80.2%), esto repercute en la planeación de las clases con el recurso. Otro de los problemas reportados por los profesores, es que tampoco disponen de tiempo para llevar a cabo la planeación (68.5%) y que tienen problemas para manejar la computadora (más del 50%), o dificultades para navegar en el programa (37%). Esto en gran medida se debe a que reportaron que la capacitación que se les ha dado, ha resultado insuficiente para manejar el programa.
Principales usos de EM en clase

Al analizar las respuestas de los profesores se encontró que el uso de EM es similar para cualquiera de las materias de primaria, tanto para Español, Matemáticas, Ciencias Naturales e Historia. 

En Español y Matemáticas destaca que los principales usos sean los mismos; es decir, los profesores utilizan EM para trabajar con los libros de texto, apoyar sus explicaciones y resolver de manera colectiva ejercicios, sin embargo, es más significativo esto último en Matemáticas (66%) que en Español (50%). También llama la atención que los usos menos frecuentes coincidan para ambas.

De igual forma en las materias de Ciencias Naturales e Historia el trabajo con el libro de texto tiene el porcentaje más alto, sin embargo, dicho porcentaje es menor en comparación con el de las materias de Español y Matemáticas. 

La materia de Geografía no fue contemplada para el análisis, debido a que el libro de texto de Geografía no está digitalizado para ninguna de las versiones existentes en las escuelas.

Principales recursos de EM utilizados en clase

En cuanto a los recursos de EM utilizados por los profesores en las clases, los datos indican que el recurso más empleado son los libros de texto para las cuatro materias,.Encarta es el segundo recurso más empleado aunque difiere en porcentaje para cada una de las materias, este dato se relaciona con la versión que tienen la mayoría de las escuelas (1.0) y que cuenta con una gran cantidad de “links” que van a este programa.

Cabe destacar que para la materia de Matemáticas los recursos que se encuentran incluidos en las actividades de EM (interactivos, animaciones, clic, memoramas y actividades complementarias) son los más representativos después del libro de texto, en comparación con las demás materias. Esto se debe a que los interactivos permiten ejercitar, experimentar y representar gráficamente aquellos contenidos que pudieran resultar complejos para los alumnos.

Los resultados indican que los recursos menos utilizados por los profesores entrevistados son: la Mapoteca, Sepiensa, Red Escolar y Trivia, datos que contradicen una de las finalidades de EM, que es recuperar e integrar en un solo programa los proyectos de la SEP. 

En los datos presentados resulta paradójico que los profesores de la muestra mencionen que EM facilita la resolución y corrección de ejercicios en forma colectiva y que opinen en un menor porcentaje que no se genera colaboración grupal lo que da cuenta de su concepción con respecto a las potencialidades de EM en el trabajo en grupo. Otro de los porcentajes más altos en la opinión de los profesores es que EM motiva a los alumnos debido a la gran variedad de recursos con los que cuenta el programa (videos, interactivos, animaciones, imágenes, etc.), dato que concuerda con los resultados de otras investigaciones. 
Análisis Cualitativo
En este apartado se presenta el análisis cualitativo de 3 de las 13 clases en las cuales se realizaron videograbaciones de buenas prácticas con EM. 

El análisis se realizó tomando como referencia los siguientes indicadores, relacionados con los niveles de análisis expuestos en el apartado de metodología:
· El grado o nivel de apropiación de la tecnología por parte del profesor.

· El sistema de actividad y el diseño instruccional seguido durante la clase y que abarca: 1) El uso de Enciclomedia, 2) El tipo de actividades que realizaron profesor y alumnos, 3) Los medios, recursos y herramientas del programa Enciclomedia que se utilizaron durante la clase.

· Nivel de las relaciones del profesor con los alumnos. 

Grado o nivel de apropiación de la tecnología

A continuación se presentan los resultados encontrados del nivel de apropiación de la tecnología por parte de los profesores de las escuelas analizadas, de acuerdo con los niveles planteados por Hooper y Rieber (1995, citado en BECTA, 2004). 

	Nivel de apropiación de la tecnología

	
	
	Nivel

	Escuela
	Materia
	F
	U
	I
	R
	E

	1
	Historia
	*
	*
	*
	*
	*

	2
	Ciencias Naturales
	*
	*
	
	
	

	3
	Historia
	*
	
	
	
	

	Niveles:
F: Familiarización

U: Utilización

I: Integración

R: Reorientación

E: Evolución


Como puede observarse en la tabla anterior, los profesores de las escuelas analizadas utilizan la tecnología de manera frecuente y están familiarizados con ella, sin embargo no llegan a conocer y explorar todas las potencialidades que les ofrece, salvo el profesor de la escuela 1 que la utiliza como un recurso que contribuye al proceso de aprendizaje de los alumnos. Esto quiere decir que el profesor no sólo conoce el recurso, sino también las necesidades individuales de sus alumnos y sus diferentes estilos de aprendizaje y utiliza este conocimiento para adecuar los contenidos y las estrategias de enseñanza que emplea para impartir su clase. 

Por ejemplo, con el apoyo del pizarrón electrónico (parte fundamental del equipo de EM) el profesor de la escuela 1, está en la posibilidad de emplear estrategias como la demostración y el modelado. El profesor puede emplear la demostración para ayudar a sus alumnos a entender conceptos abstractos, a través de que ellos visualicen las técnicas e instrucciones. 

Asimismo, mediante algunas actividades propias del programa, los alumnos pueden interactuar con una simulación, pueden responder preguntas y proponer otras, hacer predicciones y conocer qué pasaría si… 

Estas y otras posibilidades que brinda la tecnología las puede emplear un profesor que conozca el recurso pero que no sólo esté familiarizado con el, sino que lo utilice con frecuencia y que esté en la posibilidad de adecuar las estrategias y técnicas de enseñanza para enriquecer las experiencias de aprendizaje que ofrecen a sus alumnos, esto implica llegar al nivel de evolución en la apropiación de la tecnología. 

Por su parte la profesora de la escuela 2, llega al nivel de utilización, esto quiere decir que emplea la tecnología de manera frecuente, pero únicamente como un apoyo a su clase, sin llegar a un nivel superior como la integración, que implicaría establecer un verdadero compromiso para considerar a la tecnología como una parte indispensable en el proceso de enseñanza – aprendizaje que desarrolla dentro de su salón de clase. 

Por último, respecto a la profesora de la escuela 3, ella se queda en un nivel muy básico de apropiación de la tecnología, esto implica que conoce EM, la ha explorado en algunos cursos de capacitación a los que ha asistido, pero no conoce todas las potencialidades que le ofrece. 
Estos resultados muestran que el nivel de apropiación de la tecnología que posean los profesores influye directamente sobre el uso que hagan de un recurso tecnológico como EM. A su vez interviene en las estrategias de enseñanza que utilizan y lo que esto significa para el proceso de aprendizaje de los alumnos. 

Uso de Enciclomedia (EM)
Para analizar el uso que tanto profesores como alumnos dieron a EM, se tomaron en cuenta los usos de las TIC propuestos por Coll (2004), tal y como se describe en la siguiente tabla:

	Usos de las TIC 

	1
	Repositorio de contenidos de aprendizaje

	2
	Herramientas de búsqueda y selección de contenidos de aprendizaje

	3
	Instrumentos cognitivos a disposición de los participantes

	4
	Auxiliares o amplificadores de la actuación docente

	5
	Sustitutos de la acción docente

	6
	Instrumentos de seguimiento y control de las actuaciones de los participantes

	7
	Instrumentos de evaluación de los procesos de enseñanza y aprendizaje

	8
	Instrumentos de evaluación de los resultados de aprendizaje

	9
	Herramientas de comunicación entre los participantes

	10
	Herramientas de colaboración entre los participantes


A continuación se presentan los resultados obtenidos en las escuelas analizadas. Los usos que los profesores dieron a EM se enumeran tomando en cuenta el número que corresponde a cada uno de los usos de la tabla anterior; así el número 1 corresponde al uso de EM como repositorio de contenidos de aprendizaje, el número 2 a su uso como herramienta de búsqueda y selección de contenidos de aprendizaje y así sucesivamente. 

	Usos de EM

	
	
	Usos de EM

	Escuela
	Materia
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Historia
	*
	*
	
	*
	

	2
	Ciencias Naturales
	*
	*
	*
	
	

	3
	Historia
	*
	*
	
	*
	


Como puede observarse, en general los profesores y alumnos de las escuelas analizadas utilizan EM como un repositorio de contenidos de aprendizaje, así como una herramienta de búsqueda y selección de contenidos de aprendizaje. Los tres profesores de las escuelas analizadas recurren a EM para proyectar la lección del libro de texto, sin embargo existen diferencias respecto a los otros usos que dan al recurso. En la escuela 1, el profesor también recurrió a EM para hacer uso de algunos materiales que se encuentran en la lección del libro de texto y que enriquecen el tema; con lo cual apoyó sus explicaciones y daba ejemplos acerca del tema.

Por otro lado, en la escuela 2, la profesora utilizó EM para buscar recursos que no apoyaban directamente sus explicaciones, sino que proporcionaban información que enriquecía las exposiciones de los estudiantes. Por tal motivo, más que una herramienta auxiliar de la actuación de la profesora, EM fue utilizada en esta clase como un instrumento cognitivo a disposición de los estudiantes, ya que a partir de la información proporcionada por los materiales, se planteaban preguntas y se realizaban comentarios, de parte de la profesora y los estudiantes. 

Finalmente, en la escuela 3, la profesora también empleó EM para buscar recursos, sin embargo su finalidad era diferente, lo que ella pretendía era reforzar la información del tema que estaba revisando. 

Es importante mencionar que por lo menos en estas escuelas, EM no sustituye por completo la actuación de los profesores, ni se utiliza en los procesos de seguimiento y control de sus actuaciones, únicamente da las pautas para apoyar dicha actuación. 

Asimismo, en estas escuelas EM no constituye un instrumento para evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje, ni los resultados de aprendizaje; cada uno de los profesores desarrolló actividades de evaluación que no tienen que ver directamente con el uso de la herramienta.  

Por último, dado que el análisis se llevó a cabo en un ambiente de educación presencial, EM no constituye una herramienta de comunicación o colaboración entre los participantes. 

La mayoría de los alumnos se manifestaba motivado en la utilización de los recursos de EM; primordialmente por el uso de videos; en este sentido la clase de la profesora de la escuela 2, representó un mayor atractivo para los alumnos. 

Los tres grupos participaban activamente ante los cuestionamientos de los profesores, externaban opiniones, manifestaban dudas o inquietudes y expresaban ideas, lo cual manifiesta su interés por el tema.

Es importante recalcar el hecho de que ninguno de los profesores de las escuelas analizadas utiliza las herramientas de EM como el grabador de sonidos, el plumón o el teclado. Esta situación puede deberse a condiciones externas que limitan el uso de estas herramientas; como por ejemplo el uso compartido de la herramienta por parte de los profesores de ambos turnos en la escuela. 
Papel de profesor y alumnos respecto al uso de EM
Únicamente los alumnos de la escuela 1 interactúan con los recursos y el equipo de EM; sin embargo no se tiene información sobre cómo es delegada esta responsabilidad en cada uno de los alumnos. Es importante resaltar que el profesor ofrece apoyo al alumno que maneja la computadora por lo que la interacción con el recurso es compartida entre profesor y alumno. 

En las dos escuelas restantes, el uso del equipo y el programa de EM recae en las profesoras titulares, el papel de los alumnos únicamente es de receptores de la información que se proporciona, por lo que la interacción se da mediante la guía que ofrece cada una de las profesoras. 

Discusión y conclusiones
De acuerdo con el análisis realizado puede señalarse que el uso de EM está condicionado por diversos factores, el primero de ellos es el objetivo o finalidad que persiga cada uno de los profesores, por lo que resultará importante que en otras investigaciones se contemple la planeación que cada profesor realizó de la clase. 

El segundo factor que condiciona el uso de EM es la materia y tema que se pretenda abordar, ya que esto repercute en la selección de los recursos que se emplearán para el desarrollo del contenido.

Uno de los factores de mayor relevancia y que condiciona el uso de EM es el estado de mantenimiento en el que se encuentran los equipos, en dos de las escuelas analizadas las profesoras tuvieron que cambiar de salón para poder impartir la clase con el recurso, debido a que el equipo de su salón no estaba en funcionamiento. 

Respecto del diseño instruccional que siguió cada uno de los profesores puede decirse que EM no modifica notablemente la práctica desarrollada por cada uno de ellos, ya que únicamente se utiliza como una herramienta que permite acceder a una gran variedad de recursos en diferentes formatos y que posibilita reforzar o enriquecer las explicaciones de los profesores o de los mismos alumnos. 

Así pues, respecto a los usos que los profesores hacen de EM, puede decirse que la utilizan fundamentalmente como un recurso que les permite buscar y seleccionar contenidos de aprendizaje para enriquecer el tema, sería necesario llevar a cabo un análisis posterior para conocer si los contenidos seleccionados son pertinentes y adecuados a las necesidades y estilos de aprendizaje de los alumnos. 

Por otro lado, los profesores utilizan EM como una ayuda instruccional para promover la eficacia de los mensajes que intentan transmitir, esto coincide con lo señalado por Cabero (1999).

Generalmente el papel de profesor en las situaciones didácticas analizadas es el de transmisor de información, aunque están en vías de modificar esa función y transformarla para organizar y crear entornos que faciliten el aprendizaje de los alumnos. 

En concordancia con los planteamientos teóricos expuestos, en el diseño didáctico no puede considerarse a un medio como EM separadamente de su función dentro de las estrategias didácticas. Por tal motivo, la variable fundamental respecto al valor didáctico de EM la constituye el profesor, de forma que EM puede tener una función didáctica distinta en una situación didáctica o en otra, dependiendo de lo que el profesor haga con ella. 
Respecto a la planeación didáctica y a pesar de que en este estudio no se contempló este aspecto, es importante que en futuros análisis se considere ya que esto permitirá obtener más información acerca de los pasos que seguirá el profesor en el momento de planear una clase utilizando un recurso como EM. Es importante analizar si el profesor toma en cuenta las características del grupo, las finalidades, las estrategias y la evaluación como parte fundamental del proceso de Enseñanza – Aprendizaje. 

Se pretende dejar claro que EM es simplemente un recurso didáctico, el aprendizaje no se encuentra en función de ella, sino sobre la base de las estrategias y técnicas que el profesor aplique sobre ésta. Antes de pensar en qué recursos se van a utilizar se debe plantear para quién, cómo se va a utilizar y qué se pretende del recurso multimedia. Por lo tanto, EM se ve condicionada por un contexto e invariablemente influye sobre éste. 

Por último, es importante destacar que es imposible llevar a cabo un análisis completo de la interactividad sin contemplar el proceso de construcción de los aprendizajes que realizan los alumnos y el proceso de construcción conjunta que realizan profesor y alumnos, por lo que se sugiere profundizar en estos aspectos en futuras investigaciones. 

Propuesta de Capacitación Docente para el Uso Pedagógico de Enciclomedia
La capacitación es un aspecto estratégico en la informatización de la enseñanza y el aprendizaje (Kaput, 1992; Balbín, 2004; Veen, 1993 citado en BECTA, 2004); habilitar a los profesores en los aspectos técnicos del uso de una computadora, para luego transitar a una etapa de formación sobre el uso pedagógico de esta tecnología, debe ser el centro de un programa de formación en informática educativa.

En este proceso, la reflexión sobre el uso educativo de la computadora es fundamental. La capacitación no puede quedarse en la etapa de alfabetización, ni tampoco debe orientarse a un curso sobre el manejo de la computadora en el abstracto, sino más bien debe reflexionar sobre la potencialidad de cada función de la máquina para educar; por ejemplo, la función deshacer y rehacer con niños pequeños puede usarse para reflexionar sobre el pensamiento reversible; arrastrar o cortar y pegar puede utilizarse con niños más grande para analizar conceptos de topología, o para enseñar figuras gramaticales tales como el hipérbaton o ejercitar habilidades de análisis o síntesis, no se diga ya lo que se puede hacer al preparar una presentación, integrar distintos tipos de datos en un mismo documento, o realizar una simulación, actividades de aprendizaje de mayor envergadura, en las que se pueden establecer relaciones claras entre habilidades cognoscitivas, adquisición de información, desarrollo de actitudes y construcción de conocimientos.

En cualquier caso, la capacitación debe ofrecerse de manera pertinente y creativa, de tal suerte que satisfaga las necesidades y los estilos de aprendizaje de los profesores. Asimismo, el diseño de los programas de capacitación debe permitirle advertir sus propios avances, y aplicar de manera inmediata lo aprendido, incrementando así su motivación frente al uso de la tecnología. Por otro lado, las instituciones deben generar las condiciones laborales y materiales, así como la logística necesaria para que el proceso de formación logre sus objetivos.

Como se señaló anteriormente la capacitación es un proceso de vital importancia para la operación de proyectos que incorporan tecnología a los procesos de enseñanza y aprendizaje, además como se puede observar en el esquema 1 la variable que tiene mayor peso en dicha incorporación es la confianza o no confianza que el profesor tiene sobre su desempeño usando tecnología, con base en lo anterior, más lo reportado por los profesores a través de la entrevista aplicada, se detectó la necesidad de fortalecer la capacitación, tanto técnica, como pedagógica del uso de EM, razón por la cual se elaboró la siguiente propuesta de capacitación para profesores de 5º y 6º grados de primaria; que permita:
· Fortalecer la confianza, de los profesores, en el uso de tecnología
· Usar pedagógicamente la computadora en el salón de clase
· Realizar una selección e incorporación asertiva de recursos didácticos de Enciclomedia y otros multimedia con los que cuenten.
La capacitación pretende que el aula sea el principal espacio de reflexión e intercambio, en donde se lleve a cabo la sistematización y construcción de alternativas de su propia práctica docente y que ésta seas contextualizada. Un espacio que parta de lo que los profesores saben, viven y sienten; en el que se reflexione sobre concepciones, creencias y prácticas, para proponer, construir y aplicar una nueva práctica con un sentido ético, ecológico y social.
En este sentido, los lineamientos metodológicos que se enuncian, deberán formar parte de la estrategia que cada profesor utilice para proponer al grupo las actividades y experiencias de aprendizaje. 
La capacitación estará constituida por cuatro fases dinámicas, que son:
a) Observación

b) Análisis y Reflexión

c) Diseño, planeación

d) Implementación de la sesión planeada
En la fase de observación, se presentarán videos con ejemplos de buenas prácticas en la incorporación de EM, con la intención de identificar los momentos y formas (estructura pedagógica) bajo los cuales se desarrolla la clase. 

En la segunda se realizará el análisis de la secuencia didáctica, identificando los elementos de diseño instruccional presentes, así como de los recursos empleados en cada uno de ellos, además de contemplar las dimensiones afectivas de la enseñanza presentes, con la finalidad de que los profesores reflexionen sobre la experiencia propia a la luz los nuevos elementos identificados. 
Con esta etapa se busca que el profesor se apropie de los elementos metodológicos para guiar al estudiante dentro de un proceso social de construcción de conocimiento y desarrollo de nuevos significados que modifiquen su estructura cognoscitiva a partir de la internalización de su propia manera de conocer. 

El desarrollo de la tercera etapa consiste en el diseño instruccional de una unidad de contenido y la planeación de una estrategia didáctica con el apoyo de recursos multimedia, para luego realizar una exploración en EM sobre el contenido seleccionado  con el fin de identificar los recursos a utilizar. 

La estrategia didáctica deberá considerar la realización por parte de los alumnos de actividades que promuevan la mayor interacción posible, tales como:
· El contraste entre puntos de vista moderadamente divergentes a propósito de una tarea o contenido de resolución conjunta.

· La argumentación del propio punto de vista.

· La coordinación de roles, el control mutuo del trabajo y la recepción bilateral de ayuda.

Durante esta fase será importante considerar el rescate de la propia experiencia, para que los profesores reúnan y recuerden su propia experiencia, y seleccionen los aspectos que consideren importantes para el tema que desarrollen. Será necesario que se incluyan hechos, conceptos, sentimientos, valores, introspecciones, etcétera. En este punto deberá, también, desarrollar criterios para evaluar el impacto de los cambios en el aprendizaje de los estudiantes.
Como siguiente etapa y última del ciclo, el maestro pasa a la implementación ante sus colegas (grupo de capacitación) de la sesión diseñada de manera que le permita aplicar y reforzar lo aprendido, el profesor deberá explicar como incorporará el uso asertivo y coherente de los recursos de EM y otros multimedia con los que cuente.  
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� Es importante tomar con reserva estos resultados ya que el estudio fue realizado con sólo ocho profesores.


� Junto con  Bernstein  (1999, citado en Daniels, 2003) entendemos por Pedagogía al proceso sostenido por el que alguien adquiere nuevas formas o desarrolla formas existentes de conducta, conocimiento, práctica y criterio, de alguien o algo que es considerado un proveedor y evaluador apropiado. Apropiado o bien desde el punto de vista del adquirente, o bien desde el punto de vista de otro, o bien desde el punto de vista de ambos. 


� Se entiende por estrategia didáctica al conjunto organizado de normas, procedimientos y recursos para dirigir el aprendizaje con el máximo rendimiento y el mínimo de esfuerzo, aprovechando las características de los alumnos y del ambiente para alcanzar los objetivos propuestos.
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