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Resumen

El vertiginoso desarrollo de las nuevas tecnologías demanda la búsqueda de nuevos espacios y metodologías que permitan a los docentes actualizarse tanto en materia tecnológica como pedagógica. Los nuevos contextos educativos emergentes representan una oportunidad para la reflexión y la innovación de las prácticas educativas. En el presente trabajo se describen en forma global la propuesta y aspectos del diseño del curso de formación docente realizado como respuesta a una problemática real planteada por los maestros del Centro de Enseñanza de Adultos (CEA) Nº 712 de la localidad de María Ignacia Vela  y del Centro de Enseñanza de Adultos Nº 711 de la localidad de Gardey ante la Secretaría Académica de la Facultad de Cs. Exactas de la UNICEN.
1. Introducción

El creciente acceso a computadoras y tecnología de Internet posibilita a las personas nuevas formas de comunicación y participación social. Javier Echeverría (2000) se refiere a estos nuevos contextos como el Tercer Entorno (E3), distinguiéndolo de los entornos naturales (E1) y urbanos (E2). Este autor reconoce que la emergencia E3 plantea nuevos desafíos para la educación  motivados por: la posibilidad de generar nuevos procesos de aprendizaje y transmisión de conocimiento a través de las redes,  la necesidad del desarrollo de competencias en las personas que les permitan participar y colaborar, y la necesidad de adaptar las organizaciones educativas proponiendo nuevos escenarios, instrumentos y métodos para los procesos educativos. Los nuevos entornos tecnológicos posibilitan la formación de comunidades online que pueden tener propósitos muy diferentes (compartir información, intereses particulares sobre un tema, aprovechamiento de canales de comunicación estables),  distinguiéndose las comunidades de práctica por su continuidad en el tiempo y por compartir una práctica entre sus miembros (Rodríguez Illera, 2007). En estos ambientes se reconoce al aprendizaje “como un proceso de participación social en el que la naturaleza de la situación impacta significativamente” (Garrido, 2003), adquiere relevancia el estudio de las cogniciones como distribuidas social y culturalmente, considerando el comportamiento humano, junto a elementos sociales, culturales y tecnológicos como componentes de un sistema más amplio (Salomon, 1993). 

Las tecnologías por sí solas no determinan la concepción de aprendizaje, el diseño educativo, la comunidad y su particular entorno, aspectos que tendrían que ser considerados en la elaboración de propuestas de formación docente. Los profesores necesitarían entonces, desarrollar competencias instrumentales, didácticas y comunicacionales que favorezcan una adaptación flexible a los cambios que se producen en la sociedad del conocimiento, mediatizados por el impacto y la emergencia del uso de las TICs en los distintos ámbitos de la vida cotidiana (Levis y Gutiérrez Ferrer, 2000). 

El vertiginoso desarrollo de las nuevas tecnologías demanda la búsqueda de nuevos espacios y metodologías que permitan a los docentes actualizarse tanto en materia tecnológica como pedagógica. En el presente trabajo se describen en forma global la propuesta y aspectos del diseño del curso de formación docente realizado como respuesta a una problemática real planteada por los maestros del Centro de Enseñanza de Adultos (CEA) Nº 712 de la localidad de María Ignacia Vela  y del Centro de Enseñanza de Adultos Nº 711 de la localidad de Gardey ante la Secretaría Académica de la Facultad de Cs. Exactas de la UNICEN.

2. Comunidades de aprendizaje desde la perspectiva de la Teoría de la Actividad
Tradicionalmente los estudios relacionados a los procesos cognitivos y a las habilidades y competencias que se proponen promover desde las prácticas educativas han considerado  a los factores sociales, culturales y tecnológicos como parte de un escenario independiente con escasa influencia en el desarrollo de los procesos psicológicos (Salomon, 1993).  Sin embargo, Valsinger y Winegar (citados en Cubero, 2005) han profundizado el estudio de la noción de contexto distinguiendo dos tipos de teorías las contextualizadoras, que de acuerdo con lo mencionado anteriormente, consideran al objeto de estudio separado de su entorno, y las contextuales que sostienen que existe interdependencia entre las personas y su entorno. Al intentar resolver un problema de la vida real las personas parecen pensar en asociación con otros utilizando y compartiendo herramientas culturales, destacándose no sólo actividades cognitivas individuales sino también actividades distribuidas (Salomon, 1993), en las cuales el entorno participa en la cognición como “vehículo del pensamiento” (Perkins, 1993).

Lozares (2000) sostiene que con “la expresión conocimiento socialmente distribuido se quiere resaltar la idea de que las percepciones, representaciones, memoria y, en general, las proyecciones y los procesos cognitivos están generados, extendidos y apropiados (distribuidos) diferencialmente entre los artefactos (o soportes) y entre los agentes, debido a que en el proceso de interacción, en tanto que dinámica y resultado, se entabla un necesario reconocimiento y representación mutua, una interlocución, un intercambio y una negociación y una apropiación de los procesos cognitivos”.

Las acciones humanas son consideradas situadas en un contexto, enfatizando la interacción de la conciencia humana con la actividad dentro de un contexto relevante, diferenciando entre la acción individual y la actividad colectiva introducida por la división de labores. Se propone que para entender completamente las acciones humanas, la unidad de análisis básica debe incluir tanto las acciones como el mínimo contexto significativo: “la actividad”. Engeström (1987) desarrolló un modelo para analizar las actividades realizadas por un sujeto cuando orienta sus acciones hacia un objeto para obtener ciertos resultados deseables. El objeto no es precisamente un objetivo o una meta, sino algo que el sujeto necesita y que construye guiado por la fuerza movilizadora presente en la cultura. La actividad es influenciada por las herramientas  de mediación utilizadas, la comunidad a la que pertenece el sujeto y el tipo de colaboración establecida dentro de la comunidad, guiada por reglas y normas y la división del trabajo para reflejar la naturaleza colectiva y colaborativa de la actividad humana.

La producción de una actividad involucra un sujeto, el objeto de la actividad, las herramientas que se utilizan en la actividad, y las acciones y operaciones que afectan al resultado, dichos componentes son organizados en un Sistema de Actividad (SA) que  se centra en la producción de algún objeto. De esta manera, se enfatizan los factores sociales y la interacción entre sujetos y sus ambientes explicando por qué el principio de “herramientas de mediación” tiene un papel central dentro de esta aproximación. Primero, porque considera que las herramientas informan los modos en que los humanos comienzan a interactuar con la realidad y segundo porque las herramientas reflejan las experiencias de otras personas, quienes han probado de resolver problemas similares con anterioridad y han inventado y modificado las herramientas para hacerlas más eficientes. Dicha experiencia es acumulada en las propiedades estructurales de las herramientas (forma, material, etc.), así como también el conocimiento de cómo la herramienta debe ser utilizada. Las herramientas son creadas y transformadas durante el desarrollo mismo de la actividad llevando con ellas una cultura particular –un  remanente histórico de tal desarrollo. Así el uso de herramientas es un medio para la acumulación y transmisión del conocimiento social, influyendo tanto sobre el comportamiento externo como en el funcionamiento mental de los individuos.

Las nuevas tecnologías pueden ser consideradas como herramientas culturales que interactúan en el escenario sociocultural en que tienen lugar las prácticas educativas. La interacción de las Tic con las personas condicionan o facilitan las interacciones entre las mismas, promoviendo procesos de colaboración o de potenciación de las capacidades de las personas (Lozares, 2000). Las nuevas tecnologías posibilitan la creación de comunidades virtuales de aprendizaje promoviendo el desarrollo de espacios de intercambio, colaboración y comunicación. Se renueva el interés sobre cómo aprender en comunidad, destacándose las actividades de colaboración en los procesos de enseñanza y aprendizaje y el fortalecimiento de la autonomía y la responsabilidad del alumno sobre su propio aprendizaje (Salinas, 2003). 

Desde un punto de vista funcional las comunidades de práctica pueden caracterizarse como aquellas orientadas a tareas, en las que un grupo de personas colaboran para realizar una tarea y obtener un producto; a prácticas, formadas por un grupo amplio de personas comparten intereses por una práctica en común; y  a construcción de conocimiento, las cuales se proponen producir algún tipo de conocimiento como resultado del proceso de discusión sobre la práctica (Riel y Polin (2004) citados en Rodríguez Illera, 2007).

Tu y Corry (2001) han definido una comunidad de aprendizaje en línea (Online Learning Community) como un espacio compartido por un grupo de personas que aprende a través de un grupo de actividades, precisando los problemas que los afectan, decidiendo posibles soluciones y actuando para alcanzar la solución. La comunidad de aprendizaje se caracteriza por una cultura del aprendizaje (Bielaczyc y Collins, 2000), donde es importante reconocer la interdependencia  entre la construcción de conocimiento individual y colectivo (Gunawardena, Lowe, y Anderson, 1997). El aprendizaje en este contexto se relaciona con el desarrollo de las prácticas y con la capacidad de las personas de negociar significados, destacándose los siguientes procesos en una comunidad de aprendizaje (Wenger, 2001): desarrollo de formas de compromiso mutuo, definir identidades y formas de participación; comprender su empresa y ajustarla, alinear el compromiso individual y colectivo para contribuir al proyecto grupal; desarrollar su repertorio, sus estilos y sus discursos, renegociar el significado de diversos elementos, producir o adoptar instrumentos, artefactos, representaciones. 

Estudiar sobre los procesos desarrollados en las comunidades de aprendizaje conlleva a renovar el interés sobre teorías de aprendizaje que si bien ya son conocidas como el caso del Aprendizaje Colaborativo, su aplicación a los contextos educativos emergentes resulta en una oportunidad para reflexionar y profundizar en su comprensión (Rodríguez Illera, 2007).   

3. Formación docente en TIC

La adaptación de los maestros y los profesores a los cambios continuos promovidos por las nuevas tecnologías afecta su competencia profesional, entendida como “el conjunto integral de capacidades que las personas ponen en juego en las situaciones reales de trabajo para resolver los problemas que ellas plantean, de acuerdo al nivel de profesionalidad y de responsabilidad social característicos de las diferentes áreas profesionales” (Cataldi y Cabero, 2007). La formación docente, para desempeñarse en este ámbito, tendría que incluir competencias en los siguientes aspectos relacionados entre sí: instrumental, didáctico y comunicacional. 

Competencias instrumentales: “…cuando nos acostumbramos a las tecnologías, éstas tienden a volverse invisibles, se incorporan al orden natural de las cosas” (Burbules y Callister, 2001). En este sentido la utilización de las TIC en las prácticas docentes cotidianas no tendría que representar un problema en sí, para ello el docente tendría que contar con competencias instrumentales y técnicas que le permita un manejo elemental de las mismas a nivel usuario (Cabero Almenara, online);

Competencias didácticas: los nuevos entornos posibilitan desde una visión sociocultural el desarrollo de prácticas educativas que implementen nuevos modelos de participación, comunicación e interacción (Cataldi y Cabero, 2007). El rol del docente se ve afectado pasando de ser fundamentalmente un transmisor de conocimiento a desempeñar la función de tutor, orientador y guía de los aprendizajes de sus alumnos. En este contexto los profesores necesitan adquirir competencias que les permitan planificar, implementar y evaluar procesos de enseñanza y aprendizaje mediados por las TIC (RUTE, 2008); 

Competencias comunicacionales: las TIC ofrecen nuevas oportunidades de comunicación que demandan de las personas capacidades para interpretar y crear información empleando los códigos audiovisual y multimedia. La creación y gestión de comunidades virtuales de aprendizaje requiere de alumnos y profesores el desarrollo de estrategias y capacidades que les permitan participar e interactuar colaborativamente a través de Internet.

La mayoría de los docentes son analfabetos funcionales en el nuevo espacio social (Echeverría, 2000). El desarrollo de competencias en TIC se les presenta a los docentes como un doble desafío: integrar el nuevo entorno como participantes activos en su formación continua, y crear nuevos escenarios y prácticas educativas para la formación de los alumnos.
Si a la problemática de la formación docente en Tic, adaptando las ideas propuestas por Salomon (1993), se aplican ideas acerca de la distribución de la cognición derivadas de un enfoque histórico cultural de la actividad, se reconoce que el procesamiento cognitivo que se produce en el alumno (los maestros en el rol de alumnos del curso de formación) están distribuidos entre el docente (tutor), el alumno, otros estudiantes y los artefactos culturales interrelacionados en la actividad de formación docente.

A continuación se describen los sistemas de mediación por coordinar que existen cuando el maestro comienza a aprender del experto (tutor). La Figura 1 muestra que al comienzo del proceso de enseñanza y aprendizaje se distinguen dos sistemas de mediación preexistentes. El que se presenta a la izquierda de la figura representa la mediación necesaria del tutor (T) para que el maestro (M) pueda integrar las Tic a sus prácticas áulicas (O: objeto). En el centro se representa el hecho de que el tutor media a través de las Tic (H: herramientas) sus prácticas docentes. Por último, en el extremo derecho se representa el sistema de mediación por desarrollar que es la meta del curso de formación docente.




Figura 1. Los sistemas de mediación por coordinar que existen cuando el maestro comienza a aprender del experto (tutor) y el sistema de mediación por desarrollar.

La figura 2 muestra el paso siguiente en la estrategia de formación docente. El sistema de mediación por desarrollar se superpone con el sistema del experto, estableciéndose un doble sistema de mediación para el maestro que permite la coordinación de las mediaciones del tutor y de las herramientas. 


Figura 2. Superposición  del sistema del experto y el sistema de mediación por formar.
Adoptar el enfoque presentado por Salomon permite definir las relaciones entre los tres sistemas de mediación originales posibilitando avanzar en el diseño del curso de formación docente en Tic como un sistema de actividad. 
4. Modelo de “Diseño de propuestas de e-formación colaborativa”

Se adoptó el modelo de “Diseño de propuestas de e-formación colaborativa” (Cenich, 2009) para proyectar el curso de formación docente en Tic. Este modelo concibe el problema a abordar como una “actividad humana” de naturaleza social, histórica y contextual, que abarca aprendizajes, pensamientos y prácticas. Establece un conjunto de etapas para el diseño de cursos de e-formación:
a- Definición del propósito del SA: significa explicitar una propuesta de formación colaborativa online como posible solución a un problema real planteado en una organización educativa. De esta manera, se construye un objeto provisorio, incompleto y dúctil que se resignifica en la evolución del SA del curso.

b- Delimitación del contexto del SA: el diseño de un curso online se verá afectado por las características propias de la organización educativa, los sujetos (sus objetivos, conocimientos previos, normas de relación y comunicación) y los artefactos (mentales, físicos) que utilizan. Concebir el curso como un SA permite situar la actividad colaborativa en un contexto determinado destacando la dimensión social en la que se desarrolla (Barros y col., 2004).

c- Definición de los elementos del SA según el modelo de Engeström (1987): la utilización de la TA como heurística para el diseño del curso permite incorporar una visión sistémica que constituye una de las fortalezas del modelo, posibilitando una interpretación holística por parte de profesores y tutores de los principios socio constructivistas en el diseño e implementación de un curso de e-formación. 
En esta etapa se identifican y describen los componentes de la actividad: sujeto, objeto, resultado, comunidad, división del trabajo, reglas y herramientas,  estableciendo las interrelaciones que los conectan.

d- Definición de la estructura interna del SA: la tarea de definición de la estructura interna del SA requiere de la identificación y la definición de las actividades componentes y sus interrelaciones en el sistema general. Dado que cada actividad tendrá asociado un conjunto de acciones, para la selección de las herramientas de mediación es adecuado considerar las características de las acciones implicadas. Una actividad puede responder a varios objetivos que podrían dar origen a actividades componentes. En un diseño inicial se consideran las actividades más globales, para luego elaborar los sistemas de actividad componentes de acuerdo a los requerimientos del proceso de diseño. En la relación entre dos actividades el resultado de la primera puede que se constituya en una herramienta de mediación para la segunda, estableciendo una dependencia entre ambas (Barros y col, 2004).

e- Evaluación integral del SA: la evaluación es un proceso continuo en el diseño del sistema de actividad, que plantea la necesidad de rever y reajustar el producto parcial a medida que se avanza generando feedback entre las diferentes fases, favoreciendo la reflexión sobre el funcionamiento del SA y la toma de decisiones en el proceso de diseño.

5. Descripción del curso de formación docente en Tic
El curso se diseñó en modalidad semipresencial con encuentros presenciales cada quince días, contribuyendo como un valioso feedback al proceso de formación de los maestros. Se describe en este trabajo el diseño del curso en los aspectos referidos a su desarrollo online, presentando la problemática que da origen a la propuesta de formación para luego describir el conjunto de fases que conforman el diseño del curso. 

5.1 Problemática real de formación docente
La formulación del curso de formación docente surgió como respuesta a la problemática planteada por los maestros del CEA Nº 712 de la localidad de María Ignacia Vela (distante a 50 km de la ciudad de Tandil) y del CEA Nº 711 de la localidad de Gardey (ubicada a 20 km de la ciudad de Tandil) ante la Secretaría Académica de la Facultad de  Cs. Exactas de la UNICEN. Los docentes formulan la necesidad de formar a sus alumnos en competencias que les permitan utilizar las TIC para informarse, aprender y comunicarse. Debido a su escasa formación en las nuevas tecnologías recurren a la Facultad de Cs. Exactas, que cuenta con el Profesorado en Informática, para pedir asesoramiento e informarse acerca de la posibilidad de que sus alumnos desarrollaran un curso en Tic en sus localidades con profesores de la facultad.
La Secretaria Académica de la Facultad de Exactas les ofrece como una posible solución asistencia a través del  “Programa de alfabetización tecnológica para la integración escolar y social”, cuyo propósito es la alfabetización digital en escuelas de las zonas suburbanas y rurales de Tandil, a través de la formación continua de los docentes para la integración de las TIC al currículum escolar.  Este programa brinda servicios de alfabetización tecnológica en las escuelas de Tandil: EPB 42, EPB 56, EE Adultos 702, EEE 502,503, en los Centros Informáticos Movediza y Metalúrgico dependientes de la Municipalidad de Tandil y a las ONG Programa Adolescencia y La Vía. Ante la imposibilidad de contar con profesores del programa que pudieran viajar a las localidades solicitantes se ofrece a los docentes la posibilidad de realizar un curso de formación en nuevas tecnologías en la Facultad de Cs. Exactas en Tandil, y que sean los propios maestros los que lleven adelante actividades de integración de las Tic en la práctica áulica con sus alumnos. 
 5.2 Descripción del diseño del curso
Se adopta para proyectar el curso de formación el modelo de “Diseño de propuestas de e-formación colaborativa” (Cenich, 2009), se describen a continuación sus fases:

a- Propósito del SA

Se propone  fortalecer la formación de los maestros en Tic a través del desarrollo del curso, de tal manera de posibilitar que puedan planificar y desarrollar procesos de enseñanza y aprendizaje que promuevan la integración de las TIC en el contexto de su práctica áulica. La propuesta tiene como objetivo principal  favorecer el desarrollo de competencias en Tic en los maestros en los aspectos instrumental, didáctico y comunicacional que les permitan brindar a sus alumnos oportunidades de aprendizaje que integren a las nuevas tecnologías.
b- Delimitación del contexto del SA
Se considera importante describir el entorno en el que se sitúa la actividad, reconociendo una fuerte interdependencia entre los aspectos relativos al ambiente y los procesos que se intentan promover en la actividad (Cubero, 2005). El curso de formación docente se enmarca en el proyecto “Programa de alfabetización tecnológica para la integración escolar y social” perteneciente a la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Exactas, originando el proyecto “Las tic como recurso integrador de aprendizaje” que tiene como destinatarios a los alumnos de CEA 711 de Gardey y CEA 712 de Vela.
El propósito del programa es la alfabetización digital en escuelas de las zonas suburbanas y rurales de Tandil, a través de la formación continua de los docentes para la integración de las TIC al currículum escolar. Se espera que esta práctica posibilite la formación de docentes en servicio y de los alumnos de los profesorados, y se extienda el alcance de la alfabetización a los alumnos de las escuelas. Se plantean cuatro instancias: a) adecuación de salas de informáticas; b) trabajo colaborativo entre los alumnos voluntarios; c) acompañamiento a los maestros durantes las clases que se desarrollen en el laboratorio de Informática y d) capacitación formal a los docentes, abordando conocimientos instrumentales sobre las distintas herramientas, potencialidades educativas de las TIC y del lenguaje tecnológico en la mediación de los procesos cognitivos, enfatizando el uso de las mismas en clases de ciencias.
c- Definición de los elementos del SA según el modelo de Engeström (1987)
Se plantea el curso de formación docente como un Sistema de Actividad 0 (SA 0) que corresponde a una visión global de la solución propuesta, formado por:
Objeto: 

De acuerdo a los aspectos antes mencionados se define el siguiente objetivo:

•
Favorecer el desarrollo de competencias en Tic en los docentes en los aspectos instrumentales, didácticos y comunicacionales que les permitan integrar las nuevas tecnologías a su práctica docente y les posibiliten además, utilizar e integrar las Tic para fortalecer procesos de formación continua.

Resultado: 
La publicación de un blog perteneciente a cada localidad con información referida a sus anécdotas, historia y leyendas.
Sujeto: el grupo formado por los tres docentes de los CEA Nº 712 de María Ignacia Vela y Nº 711 de Gardey.
Comunidad: 

· Maestros: tres docentes provenientes de los CEA de las localidades solicitantes. 

· Alumnos: 36 alumnos con edades entre 15 hasta 72 años estudiantes del  CEA Nº 712 de María Ignacia Vela y 12 estudiantes con edades entre 15 y 18 años del  CEA Nº 711 de Gardey.

· Tutor: un profesor de la UNICEN.

División del trabajo: 

· Maestros: representan un doble rol por un lado como alumnos del curso de formación docente en Tic, y por el otro, como docentes de su grupo de estudiantes en sus cursos en particular. Por lo que realizarán tareas orientadas al desarrollo de competencias en Tic  y a la aplicación de esas competencias en el entorno real de sus prácticas educativas, reconociéndose una fuerte interdependencia en el desempeño de los dos roles.
· Alumnos: contribuir a la elaboración de contenidos del blog de su localidad.
· Tutor: acompañar, guiar y animar el proceso de aprendizaje individual y  grupal, observando y evaluando el desarrollo general del curso para mediar en consecuencia. 

Herramientas: 

En un SA las herramientas median la relación entre el sujeto y el objeto de la actividad, se seleccionan y elaboran herramientas que favorezcan la evolución del SA hacia los objetivos propuestos.  

A continuación se describen las herramientas utilizadas en el desarrollo del curso:

-Grupo Google “Curso de Formación Docente en Tic“: se utiliza como herramienta de soporte del grupo. El diseño de este espacio comprende la creación de las siguientes páginas: 

· una para cada actividad del curso con links a los materiales necesarios para su realización,

· individuales de trabajo para cada maestro,  

· vínculos para compartir, con enlaces a materiales en Internet interesantes para el desarrollo del curso,
· novedades, en la que se incluyen todo lo relacionado al desarrollo del curso: publicación de actividades, fechas, encuentros presenciales, recomendaciones,

· actividades para los alumnos, en la que los maestros publican las actividades que han elaborado para realizar con sus alumnos.
Este entorno se complementa con los espacios de debate que se ofrecen en cada página, creándose un foro general que se puede utilizar durante todo el curso para el planteo de dudas y consultas.

-e-mail: servicio de correo electrónico.
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Reglas: 

El desarrollo de las actividades del sujeto en la comunidad se halla mediado por las reglas que pueden ser implícitas o explícitas. Las primeras generalmente forman parte de la cultura de trabajo de la institución o son construídas a medida que los integrantes de la actividad trabajan juntos. Las segundas son determinadas por la institución o construídas para un proyecto en particular (Nardi, 1996). Las siguientes reglas se definen para el SA 0:

-Participar, proponer, discutir, valorar y negociar significados a partir de las formulaciones del Tutor y de los miembros del grupo.
-Realizar las actividades a través del grupo “Curso de Formación Docente en Tic“ (se incluyen las tareas que contribuyen al desarrollo de la actividad: planteo de dudas, aportes de los integrantes del grupo, publicación de resultados y enlaces relacionados, etc.). 
d- Definición de la estructura interna del SA 0
A partir del planteo del sistema de actividad del curso de formación docente en Tic (SA 0) se analizan y diseñan las actividades componentes que contribuirán a alcanzar el objeto definido (que expresa las intenciones que motivan la actividad) (Wang,  2002).

En el punto anterior se definió el SA 0 como un todo, es necesario además, identificar y definir cuáles son las actividades componentes y sus interrelaciones en este sistema general, que permitirán avanzar hacia el logro del resultado final. 
Las actividades componentes presentan como característica que sus objetivos, en alineación con el objetivo del SA 0, promueven el logro de dos Resultados: uno relacionado a favorecer el desarrollo de competencias en Tic por los maestros y otro concerniente a la aplicación de dichas competencias en el ámbito real del aula. 

Se describen a continuación las actividades que forman parte del SA 0:

Sistema de Actividad 0.1 (SA 0.1)
Esta actividad tiene como objetivo principal acercar al docente a la problemática de la integración de las Tic a las prácticas áulicas. Avanzando en el desarrollo de competencias instrumentales relacionadas al desenvolvimiento dentro del ambiente online (ingreso al grupo, familiarización con el entorno, acceso a links, utilización del espacio de debate, publicación en el grupo, utilización de procesador de textos), competencias didácticas: a través de la elaboración de materiales desde su doble rol de alumno y docente y competencias comunicacionales: a partir de la interpretación de la información disponible en el grupo y la publicación de mensajes y trabajos.
Se propuso a los maestros en base a la lectura de los artículos disponibles en el Grupo Google: “Sociedad de la información. nueva cultura. Habilidades clave para los ciudadanos del siglo XXI nuevas competencias para el profesorado” (Pere Marquès Graells, 2000) y  “Enseñar con nuevas tecnologías” (Libedinsky, 2007), elaborar un documento en que describa el uso de las TIC en el aula en referencia a tres aspectos: instrumental, didáctico y comunicacional,  detallando ejemplos de su práctica docente en los cuáles integraría el uso de las TIC y señalando los aspectos antes mencionados. La realización del trabajo en el procesador de textos tendría que respetar ciertos formatos de presentación. 
Para avanzar hacia la elaboración del blog, se considera como competencias básicas que necesitarían desarrollar los alumnos aquellas relacionadas con un manejo básico del procesador de texto. En este sentido se propuso a los maestros elaborar actividades relacionadas a los contenidos de los cursos a su cargo integrando como herramienta al procesador de texto.  

Sistema de Actividad 0.2 (SA 0.2)
El desarrollo de las competencias didácticas genera la necesidad de la reflexión del docente acerca de los enfoques de enseñanza y aprendizaje más propicios para promover la integración de las Tic a sus clases. Para ello, se propone al docente elaborar un trabajo a partir de la lectura del artículo “La informática en la educación” (Guzmán Michellod, online), en el que se plantea las implicancias de la adopción de una visión de enseñanza y aprendizaje constructivista en la integración de las Tic a las prácticas educativas.
Además, de la publicación de su trabajo en su página personal del grupo se propone al maestro publicar en el espacio destinado a ”Actividades para los alumnos” en el grupo y de esta manera compartir con el resto de los integrantes, actividades dirigidas a sus alumnos  que les permitan avanzar en el desarrollo de competencias relacionadas a la utilización del procesador de textos.
Sistema de Actividad 0.3 (SA 0.3)
Se plantea en esta actividad fortalecer fundamentalmente  las competencias relacionadas a los aspectos instrumentales y comunicacionales de la integración de Internet como fuente de información y consulta para acceder a contenidos de calidad  actualizados, en el marco del desarrollo de competencias didácticas para una integración significativa de las nuevas tecnologías a las prácticas escolares.    
Se propone al docente leer al artículo “Alfabetismo básico para evaluar sitios web”, en el que se destaca la importancia de utilizar estrategias efectivas para evaluar críticamente fuentes de Internet como una habilidad indispensable para los estudiantes del Siglo XXI. Resalta además, el interés en que los docentes desarrollen tales competencias para poder formar a sus alumnos en tal sentido. En este trabajo se formulan cuatro pasos para la evaluación de un sitio en Internet: Leer la dirección Web, Examinar el contenido,  Preguntar por autores y editores, y Explorar los enlaces. Se plantea a los maestros, que utilizando dichos pasos, evalúen sitios de Internet sobre la temática del blog a construir, seleccionen al menos dos de esos sitios y los utilicen como fuente de información en la elaboración de actividades para sus alumnos.  Los resultados de esta actividad tendrán que ser publicados en los espacios del grupo destinados a tal fin.
Sistema de Actividad 0.4 (SA 0.4)
Se formula a partir de la lectura de “Usos educativos de Internet”,  reflexionar acerca de las competencias en los tres aspectos instrumental, didáctico y comunicacional considerando los dos roles que pueden asumir tanto el maestro como el alumno para la utilización de Internet en el aula: consumidor de información, implica la búsqueda y recolección de datos, y partícipe en la elaboración de materiales que circulan en la red, relacionado a la elaboración de contenidos para su publicación en el espacio virtual. El desempeño de estos roles se ve afectado por la utilización de la red en las prácticas educativas como: servicio/recurso de información, recurso metodológico, medio de difusión, herramienta pedagógica, generador de herramientas, medio de construcción, administrador curricular. Se agregan a la presentación de un documento en que el docente realice una síntesis de este artículo indicaciones particulares sobre el formato del texto para fortalecer competencias básicas al respecto. Además, el maestro elaborará actividades para sus alumnos de acuerdo a algunos de los usos didácticos expuestos por el autor.
Sistema de Actividad 0.5 (SA 0.5)
El desarrollo de esta actividad tiene como objetivo profundizar en aquellas competencias que permitan tanto a maestros como alumnos utilizar Internet para acceder a distintas fuentes de información, comprender lo que éstas les aportan y seleccionar las más adecuadas. Acotar la búsqueda de un tema en particular demanda de las personas habilidades para “identificar lo que necesita saber sobre un tema específico en un momento dado, buscar efectivamente la información que esto requiere, determinar si esta información es pertinente para responder a sus necesidades y convertirla en conocimiento útil aplicable en contextos variados y reales” (Eduteka, 2006).
A partir de la lectura de los materiales Eduteka (2006) y “Competencias para manejar información” se propone elaborar una actividad para guiar a los alumnos en la búsqueda de información en Internet acerca de la historia y leyendas de las localidades de María Ignacia Vela y Gardey. Para ello se utiliza la herramienta Docs de Google con la intención de construir colaborativamente, con aportes de los maestros y del tutor la actividad que será presentada a los alumnos. De esta manera, se intenta a través de un entorno propicio para la colaboración ofrecer a los docentes la posibilidad de desarrollar habilidades, tanto instrumentales como comunicacionales, que les permitan colaborar online con otras personas para construir una tarea común. 

e- Evaluación integral del SA
Al evaluar el desarrollo de las actividades se observa que los docentes participaron de acuerdo a las necesidades de cada actividad, elaborando los trabajos y publicándolos en fecha. Los maestros lograron a través de las herramientas propuestas en cada actividad avanzar hacia el logro del objetivo del SA 0: Favorecer el desarrollo de competencias en Tic en los docentes en los aspectos instrumentales, didácticos y comunicacionales que les permitan integrar las nuevas tecnologías a su práctica docente y les posibiliten además, utilizar e integrar las Tic para fortalecer procesos de formación continua, lo que se evidencia en los trabajos entregados tanto en su rol de alumnos del curso de formación como en el de maestros. El principal obstáculo que se observó para el desarrollo normal de las actividades estuvo relacionado con las clases que los maestros llevaron adelante en la sala de computación. Al no tener un experto en Tic que los asistieran, debieron consultar al tutor para superar algunos inconvenientes que se les presentaron: cómo y en qué soporte guardar los trabajos de los alumnos, estudiantes con diferentes conocimientos informáticos, asistir a los alumnos para ayudarlos en la realización de las tareas. Pero el tratamiento de estos problemas contribuyó también a fortalecer las competencias en Tic mediante una actividad llevada a cabo en el entorno real de la práctica cotidiana.
6. Comentarios finales
La problemática de la integración de las Tic a proyectos áulicos demanda de los docentes el compromiso de buscar alternativas a través de la formación docente continua para dar respuesta a los desafíos que las nuevas tecnologías plantean a los entornos educativos. El impacto de las Tic en la sociedad afecta a diferentes ámbitos de la sociedad: laborales, educativos, de investigación, de entretenimiento, comerciales y artísticos, requiriendo reflexionar acerca de la generación de oportunidades de actualización de los docentes que les permitan resignificar sus prácticas educativas en este nuevo contexto social. Las Tic posibilitan construir nuevos entornos para la educación que ofrecen la posibilidad de ampliar el rol del docente a partir de reflexionar sobre la dinámica de los procesos de enseñanza y aprendizaje desde una visión socio constructivista. Para ello, se debe tener en cuenta las prácticas educativas que desarrollan los profesores y maestros en el aula, Aguerrondo y Braslavsky (2003) advierten al respecto “Los docentes hacen lo que saben hacer porque así lo aprendieron cuando fueron alumnos y cuando fueron formados; y los formadores de formadores, también. En realidad, lo que falta es una sólida reflexión y distancia crítica respecto del pasado y claves para proyectar el futuro.” En consideración de lo anterior, en la presente propuesta el curso de formación docente propuesto fue diseñado con la finalidad de ofrecer a los maestros un espacio de aprendizaje situado en su propia práctica que les permita formar parte de procesos de enseñanza y aprendizaje en que se plantean nuevos roles para el profesor y el alumno. De esta manera se ofrece al docente la posibilidad de formar parte de una comunidad online de aprendizaje que favorece el aprendizaje en el marco de desarrollo de actividades donde se consideran de manera holística los distintos componentes y sus interrelaciones en la práctica educativa. 
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