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Introducción 

La Universidad Nacional del Litoral mediante la secretaría de extensión, presenta a la comunidad una serie de cursos a distancia con orientación práctica y tendientes a la capacitación permanente, los cursos se encuentran avalados por la Red Federal de Formación Docente Continua.
En este marco se desarrolló el curso "La Web 2.0 en el aula", orientado a docentes de todas los niveles, con el objetivo de capacitar a los mismos en la gestión y publicación de contenidos en Internet mediante el uso de las aplicaciones y servicios provistos por la Web 2.0 o también conocida como “Web Social”. 
La llamada Web 2.0, ha generado una serie de aplicaciones que corren sobre Internet, sin necesidad de instalación en la PC con un común denominador, su facilidad de uso para usuarios no técnicos. 
Esta característica ha generado lo que algunos autores llaman " La revolución amateur", debido a la facilidad, como nunca antes, de generar y publicar contenidos en Internet, contenidos de texto, imágenes, audio y video. 

La Web 2.0 plantea para todos los usuarios, una nueva forma de aprovechar los recursos de Internet, una forma en la cual se pueden convertir en "Prosumidores", es decir, no solo consumir información de la red, sino además generar contenidos audiovisuales de manera gratuita y sin requisitos de conocimientos técnicos avanzados. 

Estas herramientas, con representantes como Youtube.com, Wikipedia.org, Flickr.com, Slideshare.net, entre tantos otros, facilitan la creación y gestión de contenidos online y una construcción colaborativa del conocimiento. 

Las aplicaciones de la Web 2.0 permiten una comunicación audiovisual, global, sencilla para el usuario común y absolutamente gratis. El Blog, por su parte, actúa de embajador de la Web 2.0, no solamente porque es la aplicación más utilizada, sino porque además permite integrar sobre el al resto de las herramientas. 

El Blog actúa, de esta manera, como puerta de entrada al resto de las aplicaciones, permitiendo una participación activa en la llamada Sociedad de la Información, facilitando el acercamiento y comprensión a las nuevas formas de utilizar la web. 

Otras aplicaciones como Wikis, planillas de calculo y procesadores de texto online, actúan como herramientas colaborativas que permiten el trabajo en grupo a distancia sin necesidad de instalar software alguno, dependiendo solamente de una conexión a Internet como único requisito.  
Objetivos propuestos 

El curso tiene un marcado perfil técnico, el principal objetivo es dotar a los participantes de mayores competencias en el manejo de aplicaciones online que les permitan la publicación de contenidos educativos en los diferentes formatos disponibles.   

Al finalizar el curso los participantes estarán en condiciones de: 

· Comprender los beneficios de las aplicaciones representantes de la Web 2.0 

· Visualizar los beneficios que las aplicaciones pueden brindar a su actividad docente 

· Generar y gestionar espacios de publicación de contenidos en la Web 

· Integrar esos espacios al resto de sus actividades docentes 

Resultados esperados 

Dentro de los resultados esperados para el curso, se plantearon los siguientes aspectos:

· Comprender los beneficios de las aplicaciones representantes de la Web 2.0 

· Visualizar los beneficios que las aplicaciones pueden brindar a su actividad docente 

· Generar y gestionar espacios de publicación de contenidos en la Web 

· Integrar esos espacios al resto de sus actividades 

Los beneficios resultantes de estas competencias se orientan a: 

· Una mejor explotación de Internet como herramienta de trabajo docente 

· Mayor y mejor comunicación con el medio 

· Extensión de las actividades mediante la difusión global de las mismas sin costos adicionales 

· Reducción de la brecha tecnológica 

· Allanar el camino hacia la integración con la Sociedad de la Información   

Temario del curso 

Las aplicaciones etiquetadas como Web 2.0 evolucionan constantemente en cantidad, diversidad y prestaciones ofrecidas, esta situación obliga a una preselección de las mismas, a los efectos de incluir en la oferta solo aquellas más representativas para la actividad.

No obstante considero que esta introducción resulta un puntapié inicial para la continuación autodidacta por parte de los usuarios, acompañando en mayor o menor medida esta evolución, de acuerdo a sus inquietudes y necesidades.

Por lo tanto para el diseño de los contenidos curriculares se realizo una selección de aquellas aplicaciones y servicios de Internet con mayor potencial en la actividad docente, para ello se tuvo en cuenta el grado de dificultad técnica de la aplicación, posibilidades de adaptación a distintos ámbitos y la accesibilidad de los contenidos publicados por parte del público destinatario. 

Como resultado del análisis fueron seleccionados los siguientes contenidos para el temario: 

1) La Web 2.0 

Introducción al movimiento de la Web 2.0, sus características distintivas y aplicaciones que lideran el movimiento, el Blog como plataforma integradora y canal de comunicación multimedia. 
Mediante un acceso guiado a los sitios y aplicaciones representantes de la Web 2.0, los docentes participantes tomaron contacto, desde el perfil de usuarios, en los distintos servicios prestados.
2) Creación del Blog 

Creación y gestión de un Blog, publicación de entradas e imágenes, configuración del espacio creado para la personalización del mismo. 
Cada docente participante desarrolla su primer espacio en Internet, se ponen en práctica distintas modalidades de publicación y se generan cuentas para docentes colaboradores para una publicación de contenidos en grupos de trabajo a distancia.
3) Presentaciones y otros recursos 

Utilización de presentaciones con filminas de manera online, publicación de filminas en Internet, integración de la presentación en el Blog. Utilización de audio y video en el Blog.
El poder de comunicación de los clásicos “Powerpoints”, de extendido uso en docencia de todos los niveles, pero ahora publicados en Internet e insertados en el Blog, de esta forma los participantes logran integrar las presentaciones con filminas en su espacio en Internet, sin necesidad de la instalación de software adicional evitando problemas de compatibilidad tanto para el creador como destinatario de las presentaciones.
4) Herramientas de trabajo colaborativo 

Creación y gestión de Wikis como herramientas de publicación colaborativa, uso de los wikis en educación, trabajo colaborativo en grupo mediante wikis. 
Mediante el uso de los servicios del sitio Pbworks.com (http://extensionunl.pbworks.com/) fue posible la creación de manera colaborativa de un documento online con la participación de todos los integrantes del curso, además cada docente logró crear y gestionar su propio espacio de texto colaborativo mediante el formato Wiki.
5) Trabajo con documentos online 

Utilización de planillas de cálculo y procesadores de texto online, trabajo compartido con documentos online, integración de los documentos con el Blog.
Gracias a esta herramienta los participantes del curso lograron gestionar documentos y planillas como recursos anexos al Blog, de esta manera fue posible para los participantes publicar consignas de actividades prácticas y planillas de evaluaciones.
6) Trabajo con aplicaciones de alojamiento 

Utilización de espacios de almacenamiento online, copias de seguridad online, almacenamiento de imágenes, integración con el Blog. 
Estas aplicaciones permitieron a los usuarios almacenar materiales de estudio, los que fueron luego anexados al Blog de cada participante mediante enlaces directos.
6) Herramientas de medición y seguimiento 

Introducción a la “Blogosfera”, Buscadores especializados de Blogs, Agregadores y lectores de Feeds, medición de tráfico y visitas al Blog.
Gracias a los lectores de Feeds fue posible el seguimiento de las publicaciones a cargo de los participantes, como también una forma práctica de mantenerse informado de lo publicado en los sitios suscriptos.
Modalidad de dictado
El dictado de los contenidos ha sido articulado de manera tal de lograr la integración de las aplicaciones informáticas online vistas durante el cursado. 

Esta integración tiene por objeto lograr por parte de los destinatarios del curso la visualización de las aplicaciones como un verdadero canal multimedia, mediante el uso de los Blogs como plataforma integradora, en el cual se van incorporando otros formatos como imagen, audio, presentaciones con filminas y video, todos estos mediante el uso de servicios también online, prestados por terceros.
Al tratarse de un curso práctico a distancia orientado el manejo de aplicaciones informáticas online, y por lo heterógeneo de las competencias digitales de los participantes, se decidió la implementación de videos tutoriales como material de estudio principal. 

Estos videos tutoriales permiten la visualización en pantalla de todas las acciones necesarias para la creación y gestión de los contenidos en Internet. 

El curso fué dictado mediante el uso de la plataforma e-elearning provista por la UNLvirtual, mediante la cual se gestiona la relación docente - alumno, se publican las guías de estudio, el material de lectura accesorio y resuelven consultas. 

Cada unidad temática es accedida por el alumno mediante una Guía de estudio, cada guía cuenta con 3 sesiones de estudio que orientan al alumno en el trabajo con el material en CD y la realización de los trabajos prácticos necesarios para la promoción.
Cada guía de módulo se publica en el plataforma semanalmente, lo cual determina las actividades del alumno durante cada semana, se establecen fechas de entrega de los prácticos y las consultas son atendidas mediante el Webmail de la plataforma. 

Para el dictado fué creado además un Blog, extensionunl.blogspot.com el cual constituyó un lugar de encuentro y comunicación, todas las devoluciones de las actividades prácticas fueron realizadas mediante el feedback generado por la publicación de los participantes del curso en forma de comentarios a las entradas del Blog principal.   
La evaluación del curso mediante una encuesta online, permitió evaluar a modo de feedback, la experiencia de desarrollar el curso mediante el aprender haciendo. 
A modo de autoevaluación de la experiencia, se realizó la encuesta la cual generó resultados positivos y brindó importante información para el mejoramiento de la próxima edición del curso, los resultados de la consulta se incorporan como (Anexo 1)
Conclusiones 

El vertiginoso avance de las TIC, convierte a la carrera por la actualización en una maratón permanente, lo cual nos obliga a ser autodidactas y curiosos de lo que Internet tiene para ofrecer cada día. 

Las aplicaciones englobadas en la Web Social, tienen un enorme potencial para todo aquel que necesite comunicarse con el medio, provee múltiples opciones para la publicación y difusión de contenidos en múltiples formatos como texto, imágen, audio y video. La actividad docente, es sin dudas una de ellas, proveyendo a los usuarios de manera sencilla y gratuita la libertad necesaria para publicar y compartir contenidos de manera ubicua. 
Más del 75% de los asistentes a esta experiencia de formación lograron cumplimentar todas las actividades prácticas consideradas obligatorias para la promoción del curso.

De manera fortuita, los conocimientos adquiridos en el curso, fueron de suma utilidad en el receso generado por las medidas contra la pandemia por la Gripe A (H1N1), de acuerdo a comentarios de los mismos participantes las aplicaciones vistas durante el cursado, les permitieron la publicación de material de estudio para su descarga por parte de sus alumnos durante el obligado receso.

Para futuras ediciones del curso, sin duda el desafío primario, constituirá la renovación y actualización de los contenidos, de la mano de la evolución de la Web 2.0 o porque no 3.0.

Anexo 1

Los tópicos que se evaluaron y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

· En relación a las actividades prácticas propuestas y nivel de dificultad de las mismas

[image: image1.png]s 4 3 2 1
El nivel de dificultad de este curso es el apropiado 68,00% (32) 17,02% (8) 14,89% (7) 0% (0) 0% (0) 4,53
Las actividades practicas son razonables y apropiadas 70,21% (33) 23,4% (11) 6,38% (3) 0% (0) 0% (0) 4,64
Los estudiantes teniamos el nivel técnico para dar este curso 45,65% (21) 26,00% (12) 19,57% (9) 2,17% (1) 6,52% (3) 4,02
Recomendaria este curso a otros colegas 85,11% (40) 10,64% (5) 4,26% (2) 0% (0) 0% (0) 4,81
Las actividades propuestas reflejaron situaciones reales 76,6% (36) 14,89% (7) 6,38% (3) 2,13% (1) 0% (0) 4,66
El tiempo disponible para el curso fué adecuado 80,85% (38) 14,89% (7) 4,26% (2) 0% (0) 0% (0) 4,77
Total respondentes| a7
Filtros aplicados| o





· En relación al material de estudio propuesto para el curso
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Los videos tutoriales fueron de utiidad 68,89% (31) 28,89% (13) 2,22% (1) 0% (0) 0% (0) 4,67
Las guias de estudio publicadas, fueron de utiidad 62,16% (23) 27,03% (10) 10,81% (4) 0% (0) 0% (0) 4,51
Las consignas de Ias actividades fueron claras 65,85% (27) 26,83% (11) 4,88% (2) 2,44% (1) 0% (0) 4,56
Total respondentes| 47
Filtros aplicados, 0





· En relación a los beneficios percibidos por los participantes
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Siento que ha aumentado mi conocimiento sobre el uso de TICs en el aula 65,22% (30) 30,43% (14) 4,35% (2) 0% (0) 0% (0) 4,61
El curso ha ayudado a completar mi formacion 59,57% (28) 29,79% (14) 10,64% (5) 0% (0) 0% (0) 4,49
La curso ha aumentado mi interés en la temdtica 68,00% (32) 21,28% (10) 10,64% (5) 0% (0) 0% (0) 4,57
£l curso ha sido un aporte positivo para mi tarea como Docente 68,00% (32) 25,53% (12) 6,38% (3) 0% (0) 0% (0) 4,62
Total respondentes| a7

Filtros aplicados| o





· En cuanto al nivel general de satisfacción con el curso
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