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Caracas, 10 de Septiembre de 2009
Señores.

Comisión Científica Internacional para la Evaluación de Ponencias
Encuentro Virtual educa Argentina Noviembre 2009

Presente.-


Ante todo reciban un saludo cordial y deseos de éxito frente a su gestión en tal distinguida labor y evento que esta por empezar.


La presente tiene como intención presentar ante ustedes el producto final de mi experiencia en el postgrado: Especialización en Entornos Virtuales de Aprendizaje dictado por vuestra organización con el apoyo de la Organización de Estados Iberoamericanos y el Centro de Altos Estudios, titulado: Aula Virtual Venezuela: Un generador de entornos virtuales de aprendizaje”

Quisiera manifestar por este medio que el  producto a continuación constituye el esfuerzo de un equipo de trabajo que hoy en día labora en Venezuela con la premisa de desarrollar más y mejores entornos virtuales de aprendizaje, y que además, ha permitido explorar nuevos contextos y realidades educativas de manera privada y oficial.

No obstante, he tenido que adecuar la estructura del contenido del trabajo a las especificaciones que ustedes han colocado en la información general: “Extensión: 15-20 páginas A4, incluida bibliografía, tablas y gráficos. Tipo de letra sugerida: procesador de texto Word, letra Arial  - 11 puntos”; para lo cual existe información que claramente no se encuentra disponible en este texto pero si cuando gusten.

Agradeciendo de antemano su disposición y consideración a la presente.

Muy atentamente,
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Lic. Rafael Alejandro Martínez Campoblanco
Líder del Proyecto Aula Virtual Venezuela
Nota: el presente documento tiene 22 páginas, de las cuales hay 2 páginas que no integran el contenido específico de la Ponencia: esta carta introductoria y la portada del proyecto. De esta forma se cumple con la condición de 20 páginas.
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Aula Virtual Venezuela: un generador de entornos virtuales de aprendizaje
Autor:

Rafael Martínez Campoblanco

rafael.a.martinez@ucv.ve 
Caracas, Venezuela 20 de Julio de 2009
Introducción
El desarrollo de la Educación a Distancia (EaD) en Venezuela está directamente relacionado con el potencial que han brindado las universidades nacionales y privadas desde sus inicios; a mediados de los años 70 surge, como respuesta a las necesidades de profesionalización de docentes en servicio sin titulación (maestras y maestros de aula no graduados), los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) impulsados desde la Escuela de Educación de la Universidad Central de Venezuela (UCV) asignándole a este acontecimiento el carácter de: “surgimiento de la educación a distancia de manera formal en Venezuela”.

Los EUS en sus inicios estaban catalogados como una concepción de educación a distancia de primera generación, basado en materiales instruccionales impresos apoyados de tutorías periódicas de profesores universitarios que se trasladaban a los centros de formación ubicadas en diferentes zonas del país. La periodicidad de las tutorías estaban determinadas por tres sesiones semestrales que tenían (y tienen) un fuerte impacto en el presupuesto universitario debido a la previsión de gastos de viáticos en general para los docentes que imparten tutorías a un gran número de estudiantes.

En la actualidad, los EUS se encuentran distribuidos en cinco centros de formación o Centros Regionales (Caracas, Barcelona, Barquisimeto, Ciudad Bolívar y Puerto Ayacucho) y se titulan a maestros de escuelas normales (en ejercicio) y a personas que no trabajan como docentes pero que aspiran ser licenciados en educación en ambas ocasiones, esto en el área de educación. También a partir de 1992 las Facultades de Arquitectura y Medicina otorgando títulos universitarios para Arquitectos, Licenciados y Técnicos Superiores Universitarios (TSU) respectivamente además de abarcar más estudiantes de diferentes zonas del país llegando a ser alrededor de 4000 estudiantes en la actualidad.

Así mismo, numerosas universidades en Venezuela han impulsado proyectos independientes sobre el desarrollo de la educación a distancia, tal es el caso de la Universidad Rafael Belloso Chacín (ubicada en la Ciudad de Maracaibo, al occidente del país, frontera con la República de Ecuador) quienes tienen avances interesantes en el uso de LMS Moodle como plataforma de virtualización así como la Universidad de Yacambú, Universidad de los Andes, Universidad Metropolitana, entre muchas otras. Producto de organizar estas experiencias, en la actualidad se está desarrollando el Proyecto Nacional de Educación a Distancia impulsada desde la Oficina de Planificación del Sector Universitario (OPSU) por parte del Estado Venezolano.

Ahora bien, las universidades (tal como se comentó al principio) han sido impulsadoras de estos grandes avances, lo que ha permitido la generación de nuevos conocimientos producto de las numerosas investigaciones de pre y postgrado permitiendo de esta forma: contar con un piso lo suficientemente confiable para la realización de proyectos independientes y dirigidos a otros escenarios, por ejemplo: el sector privado que representa una interesante alternativa y fuente de nuevos procesos laborales, con amplias necesidades de formación y capacitación donde la EaD puede ofrecer de manera eficiente: soluciones inteligentes en pro del talento humano sin límites de espacio y tiempo.

Para ello, se ha trabajado en la elaboración del Proyecto: Aula Virtual Venezuela (AVV) el cual definimos de la siguiente manera: “AVV Es un entorno virtual de aprendizaje para el desarrollo de programas educativos de formación y capacitación en la modalidad a distancia apoyados por las tecnologías de información y comunicación a través de la red, permitiendo a los usuarios (estudiantes - docentes - administradores - desarrolladores) interactuar de forma eficaz, solventando los inconvenientes de separación geográfica (distancia) y disponibilidad de tiempo (horarios de estudio)”

Aun nos queda mucho trabajo por delante, el carácter fundamental de la EaD nos permite repensarnos permanentemente y ese caso no será una excepción; cada nueva experiencia enriquece el trabajo y nos permite seguir trabajando en miras de lograr el desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje más humano y al servicio de las necesidades sociales.
Bienvenidos al Mundo de lo Posible, Bienvenidos a Aula Virtual Venezuela.

El Autor.
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El problema

La creciente demanda en las ofertas de formación y capacitación por medio de la utilización de Plataformas Tecnológicas Educativas (PTE) a través de internet ha generado una nueva concepción de la educación, de sus formas y prácticas, de sus limitaciones y alcances, en fin, de su manera de hacerse y desarrollarse a la par de los nuevos desafíos sociales y tecnológicos: la Web 2.0 por identificar uno.

Son evidentes los beneficios que se presentan en la Educación a Distancia (EaD), los cuales se materializan en la utilización de las anteriormente llamadas: PTE, por ejemplo, la superación de obstáculos como la separación geográfica y discordancia en el tiempo para someterse a una determinada práctica educativa así como la responsabilidad y compromiso en cuanto a la participación y evaluación docente-estudiantil son factores predominantes que fortalece a la EaD y con ello al desarrollo de una Educación Virtual (EV) donde las PTE cobran vida.

Numerosas instituciones cuentan con desarrollos propios y privados que permiten la puesta en práctica de las PTE, algunas responden a proyectos institucionales de grandes alcances y financiamiento (impulsos privados), otras responden a tendencias mundiales de trabajo colaborativo que de manera gratuita viaja a través de internet (software libre) cuyos resultados se miden periódicamente determinando sus fortalezas en cuanto a su aplicación, sus debilidades en cuanto a su manera de proyectarse, sus amenazas producto de los constantes obstáculos externos y sus oportunidades consecuencia de la inminente colaboración humana e institucional de apoyar tales iniciativas.

En Venezuela existen experiencias institucionales sobre el desarrollo de las PTE en sus diferentes niveles: privados, propios y de software libre los cuales nos han permitido conocer a ciencia cierta la factibilidad de estos desarrollos y su medición real de sus resultados e impactos producto del aumento en la demanda de formación y capacitación tanto en la educación formal como la no formal. A continuación la descripción de cada nivel y un ejemplo real de su aplicación:

1. Cuando se menciona el desarrollo de PTE privados, se describe a la utilización de “programas de creación privada para la creación y gestión de cursos basados en internet”
, generalmente por empresas de con fines lucrativos. Tal es el caso de WebCT como PTE utilizada durante el proceso académico del Doctorado en Tecnología Instruccional y Educación a Distancia ofertado por la NOVA Southeastern University en el marco del convenio de formación doctoral con países de América Latina, así como en otras ofertas de estudio en diferentes categorías.

Site de Referencia: http://www.nova.edu/webct/index.html 

2. Los desarrollos propios responden a iniciativas netamente institucionales las cuales pretenden diseñar y gestionar PTE, generalmente ameritan un gran trabajo de resguardo de datos y actualización de medidas de seguridad así como de un financiamiento que soporte cada avance y adelanto del proyecto en cuestión. Tal es el caso de UCVveb, entorno utilizado en las primeras experiencias de EaD apoyadas por las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) en la Universidad Central de Venezuela.

Site de Referencia: http://150.185.82.202/ucvveb/ 

3. Los desarrollos de PTE en software libre crecen cada día y responden a una tendencia de construcción colectiva tanto en conocimiento como en el intercambio efectivo de tal conocimiento. Han revolucionado la manera de generar compartir adelantos tecnológicos de diferentes partes del mundo mediante la organización de comunidades web apuntadas para tal fin, En los diferentes foros electrónicos se discute, ayuda y comparte información que “deja de ser confidencial”
 pues los avances en software libre son de por sí “de todos”. Por tratarse de un tema trasnacional, los adelantos de las PET en este nivel se generan casi inmediatamente gracias a la cantidad de colaboradores a escala mundial lo que facilita la actualización y revisión constante de tales productos que de manera sencilla son adquirido por miles de personas e instituciones alrededor del mundo. Tal es el caso de LMS Moodle y su aplicación en cientos de miles de PET para la creación de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), por ejemplo, el Campus Virtual de la Universidad Rafael Belloso Chacín.

Site de Referencia: http://www.ead.urbe.edu/version2/index.asp   

          http://pregrado.ead.urbe.edu/ead.php 

Por lo general, el sector educativo formal, específicamente las Universidades Venezolanas han logrado adelantos significativos en cuanto al desarrollo de las PTE en las diferentes experiencias de la educación virtual más sin embargo, las experiencias de instituciones ajenas a la Universidad en torno a la utilización de diferentes PTE son escasas.

Entonces, surgen algunas preguntas las cuales nos permiten identificar el problema, las cuales se exponen a continuación:
1. ¿Existen instituciones que brindan el servicio de creación de entornos virtuales de aprendizaje a empresas del sector privado o sector público?
2. Además de las universidades, ¿Es posible contar con una institución que brinde soporte académico-administrativo a experiencias de índole privado o público?

3. ¿Es posible conformar una institución con profesionales de alto perfil en Educación a Distancia que brinde soporte académico-administrativo?

Entonces, una vez prevista esta serie de interrogantes, se plantea el siguiente problema:
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Justificación del problema

Por ello, se pretende trabajar con el desarrollo del Proyecto: Creación de Aula Virtual Venezuela (AVV) como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) al servicio de instituciones privadas y oficiales con alcance nacional e internacional en el marco del fortalecimiento de la Educación a Distancia (EaD). Debido a la demanda de este tipo de servicio y su impacto en la búsqueda de soluciones inteligentes relacionadas con la formación y capacitación que le permita a personas naturales y jurídicas disponer de un espacio para el diseño, formulación, gestión, aplicación, seguimiento y evaluación de proyectos de EaD basadas en internet.

Con el desarrollo del proyecto, se pretende establecer una alternativa para aquellos sectores carentes de servicios en creación de plataformas tecnológicas, entornos virtuales de aprendizaje o dictado de cursos en la modalidad a distancia, dada esta experiencia, las instituciones públicas o privadas tendrán en sus manos la oportunidad de preparar sus propias estrategias de enseñanza-aprendizaje a través de la web sin la preocupación de crear nuevas estructuras que sustenten estas experiencias. Además, se tendrá a la disponibilidad, programas/cursos diseñados por el equipo profesional de Aula Virtual Venezuela, lo que permitirá a terceros tener acceso a una cantidad de experiencias especializadas bajo la modalidad a distancia sin las limitaciones de espacio y tiempo dadas las condiciones de trabajo de esta plataforma.
El contexto del problema

Se presenta a continuación una serie de elementos que nos permiten conocer a mayor detalle el contexto donde se desenvuelve Aula Virtual Venezuela (AVV), a partir del Plan Estratégico
:
MARCO INSTITUCIONAL
En vista de un desarrollo creciente en nuestro país (Venezuela) sobre el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) en el proceso de formación y capacitación de talento humano especializado, un grupo de profesionales consolidaron la iniciativa de conformar Aula Virtual Venezuela AVV a principios del año 2009. AVV Es un entorno virtual de aprendizaje para el desarrollo de programas educativos de formación y capacitación en la modalidad a distancia apoyados por las tecnologías de información y comunicación a través de la red, permitiendo a los usuarios (estudiantes – docentes – administradores – desarrolladores) interactuar de forma eficaz, solventando los inconvenientes de separación geográfica (distancia) y disponibilidad de tiempo (horarios de estudio). AVV es además un espacio dedicado al desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, en todos sus niveles, categorías y avances, lo cual permite a sus clientes: empresas bien sean públicas o privadas, instituciones, fundaciones, entre otros, ofertar programas/cursos desde una Plataforma Tecnológica Educativa con altos estándares de calidad, seguridad y confiabilidad. 
POLÍTICAS DEL PLAN ESTRATÉGICO
	Productos y Servicios

	Difundir el  conocimiento en los diversos campos del saber a través de la investigación, como una labor que complementa la aplicación y transmisión del conocimiento, sin olvidar la faceta divulgadora, porque (Aula Virtual Venezuela) debe estar al servicio de la sociedad impulsando el desarrollo del conocimiento y suscitando la vocación para la investigación académica de naturaleza activa.


	Competencias

	Innovar en el  ámbito de educación a distancia  con programas de altos valores académicos, a través de un desempeño aprobado, que nos ubique entre unos de los mejores sistemas de educación a distancia en educación superior del estado: distrito federal. 


	Talento Humano

	Ofrecer al personal que labora en la empresa programas que proporcionen desarrollo profesional y personal. 


	Capital

	Ofrecer a nuestros usuarios un personal directivo, docente y administrativo altamente capacitado para impulsar una gestión de compromiso desde su página web, siendo un equipo integrado y sensible ante la demanda de sus servicios AVV.


	Tecnología

	Implementar una tecnología de punta, actualizada con la mejor calidad del mercado en cuanto a las tic, con el fin de ofrecer un sistema único en educación a distancia realizando gestión educativa y transferencia de información 


	Mercado

	Consolidar a AVV hacia el desarrollo de la  globalización, la competitividad y agilidad que impone el mercado y, permitir a los estudiantes desarrollar sus capacidades de interactuar eficientemente con la educación a distancia diseñados para alcanzar sus metas profesionales y personales. 


	Crecimiento

	Obtener la capacidad de adaptación al cambio tecnológico, innovando nuestro sistema sin dejar a un lado nuestra estrategia principal, siendo expandido nacional e internacionalmente, tomando parte del mercado competitivo en cuanto a la educación a distancia (on line), incrementado el valor de nuestro sistema único  en el mercado venezolano. 


	Utilidad

	Ofrecer costos competitivos y accesibles del mercado, alcanzando una utilidad del 80% para adquirir una  buena cartera de clientes y mantenerlos en el tiempo, tomando en consideración nuestra responsabilidad social tanto interna como externa. 


INFRAESTRUCTURA
Actualmente, Aula Virtual Venezuela no dispone de una infraestructura física donde poder realizar sus operaciones centrales, mas sin embargo se adquirió un servicio de Hosting privado el cual da soporte web a la PTE de LMS Moodle de Aula Virtual Venezuela, el cual tiene las siguientes especificidades:

	Plan Corporativo

	Especificaciones Técnicas

Espacio real en Disco: 3500 MB

Espacio en disco para autobackups: 9000 MB

Transferencia mensual: 60 GB

Capacidad para Dominios: 4 dominios

Panel de control: Cpanel - WHM

Sub-Dominios: ilimitados

Bases de datos MySQL: ilimitadas
	Soporte incluido

Soporte Básico  [image: image2.png]



Soporte Avanzado  [image: image3.png]



Soporte Telefónico  [image: image4.png]



Monitoreo 24/7/365  [image: image5.png]




	Software instalado

Administrador de Archivos   [image: image6.png]



PHP  [image: image7.png]



Java  [image: image8.png]



CGI  [image: image9.png]



Acceso FTP  [image: image10.png]



Estadísticas webalizer  [image: image11.png]



Estadísticas Awstats  [image: image12.png]



Creador de foros  [image: image13.png]



Registro de errores  [image: image14.png]



Registro de accesos  [image: image15.png]



Creador de chat  [image: image16.png]



Software de carrito de compra  [image: image17.png]



Herramienta de búsqueda   [image: image18.png]



Contador de Visítas   [image: image19.png]



Reloj  [image: image20.png]



	Especificaciones de E-mail

Cuentas de e-mail: ilimitadas

Listas de Correo: ilimitados

Redireccionamiento: ilimitados

Auto-respuesta: ilimitados

Acceso Webmail  [image: image21.png]



Filtro de direcciones  [image: image22.png]



Software Anti-spam  [image: image23.png]



Seguridad Anti-intruder  [image: image24.png]



Servidor de correos Exim  [image: image25.png]




	Datos sobre los visitantes: con esta herramienta podrá ver detalles muy interesantes sobre sus visitantes a tiempo real, es decir cuando un usuario entre a su sitio web usted puede saber el número de ip de su computador, el archivo o página que este viendo, la hora y fecha exacta de su entrada, el tipo de navegador que utiliza entre otros datos.
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Estadísticas gráficas: Todos los días se generan estadísticas de su sitio permitiéndole ver la cantidad de usuarios que entraron, que archivos visitaron y mucho más, también se muestran reportes mensuales con gráficos.



	[image: image40.jpg]



Panel de control de de usuario: El panel de control es el medio por el cual se administra el sitio, tiene acceso a los archivos, bases de datos y aplicaciones, también permite la instalación de módulos y otras útiles herramientas como ver y administrar las estadísticas de visitantes.



	
Área de miembros: Al momento que reciba los datos de acceso a su cuenta también recibirá el vínculo para llegar al área de miembros, una vez allí podrá solicitar soporte especializado, realizar consultas y cambios a sus datos de registro.



	
Webmail: Esta aplicación le permitirá ver su buzón de correos desde cualquier lugar, también puede enviar correos con archivos adjuntos y además llevar su agenda, todo con alta seguridad y encriptación de datos, es más seguro que utilizar clientes de correo stand alone.



	
Admin de Base de datos: phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con el fin de facilitar la tarea de administración de una base de datos MySQL desde el navegador, con el cual es posible, entre muchas otras cosas, crear/borrar/alternar tablas, borrar/editar/agregar campos y ejecutar sentencias SQL.



	
Administrador de archivos: Esta herramienta le ayudara a administrar los archivos en su cuenta, puede publicar su página web fácilmente, copiar, mover y eliminar archivos y carpetas además de configurar su nivel de perisología.



	
X3000: es una variación de Linux reforzada con scripts de seguridad únicos, tareas especiales, firewall y monitoreo lo que ofrece un blindaje robusto al sistema evitando la intrusión enemiga o fallas comunes.



	Este plan es hospedado en un servidor Dell PE 1950 enhanced:

  [image: image27.jpg]


        

Estatus del servidor: Con esta herramienta puede consultar el estado del servidor y la carga del procesador a tiempo real:
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Todo este servicio de Hosting ha permitido empezar a desarrollar la PTE bajo la siguiente dirección: http://www.aulavirtualvenezuela.org/ 

Con los avances en el diseño gráfico la interfaz principal está quedando de la siguiente manera:
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Se espera someter a una rigurosa evaluación la armonía de la información así como las imágenes utilizadas tanto en el FrontPage como en la interface de los cursos alojados.

.
Proponer futuro

Hemos trabajado en la elaboración de una Misión y una Visión que nos permite trazar lineamientos sobre el trabajo de Aula Virtual Venezuela en función de lo que es y lo que pretende ser, los cuales se definen como:
Misión: Aula Virtual Venezuela AVV apoya de manera integral las iniciativas de formación y capacitación mediante el desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje que hacen posible la puesta en práctica de programas educativos en la modalidad a distancia, con el fin de generar mayores oportunidades de estudio a aquellas personas que no disponen  del tiempo necesario y la posibilidad de hacer acto de presencia en un lugar determinado,  con el propósito de potenciar las prácticas educativas y, con ello, brindar experiencias innovadoras en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Visión: Ser una organización de innovación educativa con proyección  nacional e internacional, que desarrolle entornos virtuales de aprendizaje con altos estándares de calidad, excelencia, prestigio, liderazgo, distribuido y actualización tecnológica  con programas educativos en la modalidad a distancia y de esta manera brindar la oportunidad a nuestros usuarios (alumnos, docentes, administradores y desarrolladores), para la transferencia de saberes especializados con un alto compromiso social.

Ambas definiciones responden a lo ideal, al escenario que deseamos se logre, pero además sería deseable listar una serie de elementos que se consideran importantes alcanzar:

1. Infraestructura física dotada de tecnología de punta que permite a la organización contar con un espacio acorde con las demandas del servicio.

2. Personal altamente formado y capacitado en EaD y EV.

3. Plan de publicidad y mercadeo sobre los productos y servicios.

4. Responsabilidad social y trabajo comunitario que permita a los usuarios interactuar de manera directa con la realidad en todo momento.

5. Alianzas estratégicas que permitan el financiamiento y utilización de centros informáticos a nivel nacional e internacional para el desarrollo de experiencias de EaD y EV.

6. Convenios de cooperación entre AVV y los centros educativos nacionales con el fin de generar vínculos formales para el desarrollo de pasantías estudiantiles, diseño y gestión de proyectos  e investigación docente en EaD y EV.

Ahora bien, pariendo del diagnóstico planteamos el escenario real:

En la actualidad se cuenta con el soporte web que permite la puesta en práctica de Aula Virtual Venezuela dado el servicio de Hosting utilizado para tal fin, mas sin embargo resulta complicado no disponer de un centro de reuniones para los integrantes del equipo que actualmente conforma AVV.

La demanda en función de los productos y servicios crece cada día a pesar de no contar con un plan de publicidad y mercadeo, no obstante, el servicio prestado a las instituciones hoy contratadas se presta de manera confiable, con la calidad anteriormente descrita.

La reglamentación vigente en Venezuela con respecto a las actividades on line se encuentra debidamente legalizada y es de dominio público, en la actualidad existe la Ley de Ciencia, Tecnología e Innovación (LOCTI) que impulsa proyectos de este tipo desde un punto de vista financiero, es una buena iniciativa por parte del estado; además de contar con diferentes instituciones que acompañan estas iniciativas a lo largo de su desempeño, por ejemplo la Cámara Venezolana de Comercio Electrónico y la Asociación Venezolana de Educación a Distancia (AVED).

Propuesta pedagógica

Planteamos una educación innovadora, con desarrollos individuales y colectivos sin importar las diferencias de espacio y tiempo apoyados en las TICs. Respecto a las diferentes orientaciones pedagógicas estará presente de acuerdo a la experiencia ya que existe una autonomía en el diseño y ejecución de cada proceso educativo departe del cliente que solicita el servicio de Aula Virtual Venezuela, así como el acompañamiento permanente en todas las experiencias educativas.

Es necesario que la Plataforma LMS Moodle, la que sustenta Aula virtual Venezuela maneja un enfoque pedagógico que gira en torno al Constructivismo Social, el cual permite a los usuarios “construir conocimiento particular de manera colectiva” mediante el uso de sus diferentes: bloques, recursos y actividades que se detallarán más adelante.

La particularidad en cuanto al enfoque pedagógico está directamente relacionado con el uso de las estrategias didácticas, cierto es que el fijarse en una tendencia nos casa con la manera de impartir y hacer educación más sin embargo, compartimos la creencia que los enfoques: conductistas, cognitivistas y constructivistas tienen sus ventajas y desventajas tanto en la Educación a Distancia como en la Educación Presencial, lo que nos permite jugar con la utilización de diferentes estrategias educativas de los diferentes enfoques a conveniencia nuestra.
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO

Ciertamente el seguimiento del proyecto nos permite pulsar de forma permanente los avances y obstáculos que se nos presentan, para ello considero importante ofrecer el siguiente diagrama que me va a permitir proseguir en este interesante discurso:
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El diagrama en cuestión representa el proceso de Gerencia de Proyectos, ahora adoptado por nuestro Sistema de Educación a Distancia de la Universidad Central de Venezuela, del cual tengo el orgullo de haber colaborado en su concepción hace algunos años.

Adoptamos el diagrama como un modelo espiral estructural en el cual, cualquier proyecto puede perfectamente adaptarse y categorizarse según sus alcances y funciones, es un modelo bastante abierto el cual no excluye a ningún elemento de la nomenclatura clásico o especializada de proyectos.

Ahora bien, decidimos adoptar este modelo para Aula Virtual Venezuela (AVV) donde claramente se hace referencia al seguimiento. A pesar de estar señalado entre “las fases” de aplicación y evaluación el seguimiento es constante; si pudiésemos ver este diagrama en 3D seria conveniente observar la espiralidad de su estructura y ver como cada uno de estos elementos se encuentra de forma permanente.

Cabe destacar que el seguimiento se debe realizar de acuerdo a los actores, para este caso, AVV tiene los siguientes actores:

	
	Actor
	Estrategia de Seguimiento

	Externos
	Cliente – Institución
	Monitoreo de procesos

	
	Cliente – Enlace
	Registro de actividad

	
	Proveedor
	Registro compre-venta

	
	Otros
	Bitácora (nuevo)

	Internos
	Directores – Gerentes
	Memoria y cuenta

	
	Coordinadores – Administradores
	Informes de gestión

	
	Docentes/Facilitadores/Tutores
	Reunión Operativa – Registro de curso

	
	Alumnos/Participantes
	Reunión cuanti-cualitativa – Registro de avance 


Objetivos

Objetivo General

Proveer servicios relacionados al desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje dirigido a alumnos, docentes, administradores y desarrolladores para potenciar sus actividades de formación y capacitación en áreas especializadas, con el uso de herramientas que soporten y faciliten el procesos educativo mediante las Tecnologías de Información y Comunicación con el apoyo de recursos avanzados y talento humano en el áreas de comunicación a distancia.

Objetivos Específicos

1. Incorporar a nuestros usuarios en el uso eficiente de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la gestión de enseñanza – aprendizaje, para la  construcción de una visión global, humanista, cooperativa y ética, para así potenciar y mejorar la calidad de las prácticas educativas a través de medios electrónicos a distancia.

2. Suministrar un servicio de calidad en el cual nuestros usuarios alcancen los recursos educativos de manera eficaz y eficiente a cualquier hora y desde cualquier lugar y de esta manera, fortalecer y ampliar su proyecto educativo, ofreciendo nuevas opciones de desarrollo a nuestros usuarios de todas las edades y condiciones socio-económicas.

3. Diseñar metodologías y estrategias pedagógicas que desarrollen proyectos apoyados en entornos virtuales de aprendizaje, que fortalezcan las habilidades en el desempeño profesional y potencie las prácticas laborales cotidianas.

4. Facilitar la intercomunicación entre nuestros usuarios, para proporcionar los servicios educativos y participar en el mejoramiento del proceso de enseñanza-aprendizaje, en donde el alumno podrá desarrollar un conjunto de acciones que facilitarán su proceso de enseñanza y donde el docente pueda tener una mejor planificación de sus cursos con el apoyo de administradores integrales.

Resultados esperados

En estos momentos, los Gerentes del Proyecto: Aula Virtual Venezuela (AVV), nos encontramos trabajando en el diseño del Plan Estratégico, lo que nos ha permitido organizar de forma sistematizada los resultados e impactos que se esperan en forma de Políticas, Programas y Proyectos, entre los cuales se desatacan:

Productos y Servicios de Aula Virtual Venezuela:
1. Diseño y dictado de cursos en línea para:

a) Público en general (organizado por AVV).

b) Público específico (bajo orientaciones de una institución determinada).

2. Alquiler de espacio en la plataforma principal de AVV para la creación de entornos virtuales de aprendizaje para que empresas públicas o privadas. 

3. Creación de Entornos Virtuales de Aprendizaje Privados (EVAP) para Instituciones (administración privada).

4. Diseño de materiales multimedia educativos.

Aspectos operativos

TECNOLOGÍAS APROPIADAS PARA PROMOVER Y ACOMPAÑAR EL APRENDIZAJE

En primera instancia Aula Virtual Venezuela es una institución dedicada a la formación y capacitación por medio de la innovación digital lo que ha permitido que su sede este en la web.

Los requerimientos mínimos para su aplicación:

En el caso de LMS Moodle (Software que soporta Aula Virtual Venezuela):

1. Moodle está desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache, MySQL y PHP (también conocida como plataforma LAMP), aunque es probado regularmente con PostgreSQL y en los sistemas operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6. Los requerimientos de Moodle son los siguientes: 

a) Un servidor web. La mayoría de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el IIS (Internet Information Server) de las plataformas Windows. 

b) Una instalación de PHP en funcionamiento (versión 4.3.0 o posterior). PHP 5 está soportado a partir de Moodle 1.4. 

c) Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que están completamente soportadas y recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la elección preferida para mucha gente porque es muy popular, pero hay algunos argumentos a favor de PostgreSQL, especialmente si está planificando instalaciones de grandes dimensiones. MySQL 4.1.16 es la versión mínima para trabajar con Moodle 1.6 (muchas distribuciones de Linux incorporan versiones más antiguas, así que debe comprobar este extremo). 

2. Moodle se ejecuta sin modificaciones bajo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware y otros sistemas operativos que permitan PHP (la mayor parte proveedores de alojamiento Web lo permiten).

3. Moodle está diseñando de manera modular, y permite un gran flexibilidad para agregar (y quitar) funcionalidades en muchos niveles.

4. Moodle se actualiza muy fácilmente desde una versión anterior a la siguiente - tiene un sistema interno para actualizar y reparar su bases de datos cada cierto tiempo.

5. Moodle usa solamente una base de datos (si lo necesita puede compartirla con otroas aplicaciones).

6. Moodle usa una completa abstracción de bases de datos, soporta las principales marcas de bases de datos.

7. Se ha puesto énfasis en una seguridad sólida en toda la plataforma. Todos los formularios son revisados, las cookies encriptados, etc. 

8. Manejo de exploradores de internet: preferiblemente Mozilla Firefox.

9. Un sitio Moodle es gestionado por el usuario administrador, definido durante la configuración. 

10. Permite elegir "temas" que definen el estilo del sitio y que el administrador puede personalizar según sus preferencias: colores, fuentes, fondo, etc. 

11. Se pueden añadir nuevos módulos de actividades en las instalaciones existentes de Moodle 

12. Los paquetes de idioma permiten la localización completa a cualquier idioma.  Mediante un editor en línea incorporado se pueden ampliar o corregir.  Actualmente hay más de 70 paquetes de idiomas. 

13. El código fuente está escrito en PHP con licencia GLP - es fácil de leer y modificar para adaptarse a sus necesidades. 

Apoyo para promover y acompañar el aprendizaje:

La plataforma permite que los profesores utilicen los siguientes elementos en función de las características del curso:

1. Bloque de Actividades: permite desarrollar una serie de elementos didácticos donde se desarrollan las experiencias de aprendizaje, entre los cuales se disponen: 

a) Consultas 

b) Cuestionarios 

c) Encuestas 

d) Foros 

e) Glosarios 

f) Hot Potatoes Quizzes 

g) Lecciones 

h) Recursos 

i) Scorms 

j) Talleres 

k) Tareas 

l) Wikis 

2. Bloque de  Recursos: son contenidos de información que el profesor desea facilitar a los alumnos. Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor, los cuales permiten a los usuarios contar con apoyo constante dentro de la plataforma, entre los cuales se disponen:

a) Página de texto
b) Página Web
c) Enlazar un archivo o una Web
d) Mostrar un directorio
Equipos para interactuar con la plataforma:

1. Conexión a internet, utilizar preferiblemente Mozilla Firefox.

2. Hardware Básico:  CPU Pentium II, Memoria RAM de 64 MB, Tarjeta de Sonido 16 bits, Resolución de pantalla 800 x 600 pixeles, Lector de CD y/o DVD (Opcional).

3. Software: no se necesita instalación de LMS Moodle en las computadoras personales.
MATERIALES DIDÁCTICOS A UTILIZAR
Se pretende que cada curso/programa alojado en Aula Virtual Venezuela posean los siguientes materiales didácticos:
1. Guía Didáctica del Curso/Programa, con la siguiente estructura:

2. Unidades Didácticas del Curso/Programa, con la siguiente estructura:

Adicionalmente se contará con un servicio Multimedia dirigido al apoyo pedagógico de los cursos/programas alojados en AVV.
TUTORÍA PREVISTA
La tutoría va a depender del tipo de curso/programa, se prevé que en el diseño de cada curso esté presente como mínimo una estructura de comunicación bidireccional que permita el intercambio oportuno entre facilitadores y participantes, con la intención de generar un espacio donde se pueda realizar el seguimiento y control de la dinámica educativa en este caso: la tutoría. La plataforma permite este tipo de herramientas, desde los foros hasta los chats bien estructurados (que se crean fácilmente) generan espacios seguros para realizar el seguimiento.

Se recomienda que los cursos/programas alojados en Aula Virtual Venezuela cuenten con una tutoría oportuna, seria y responsable con la intención de garantizar la calidad del servicio, para ello se crearán mecanismos de control de dicho proceso, ya sea por formatos físicos o digitales con el posterior reporte de los resultados. 

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA

Existen diferentes tipos de administración en Aula Virtual Venezuela:

1. Administración Central del Sistema: cuyas funciones están relacionadas con el uso general de la plataforma y los cursos que dependan exclusivamente de AVV.

2. Administración por Institución Contratante: la cual es realizada por una persona asignada por la empresa que ha solicitado un espacio en AVV para el dictado de sus cursos.

3. Administración Independiente: cuando se trata de instituciones que han solicitado la creación de un Entorno Virtual de Aprendizaje Privado (EVAP) y su administración es totalmente independiente de AVV.

EL mantenimiento del servicio de hosting está a cargo de la empresa Caracas Hosting C.A. Pero se pretende tener el servicio propio para no tener dependencia alguna con terceros.

.
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La creciente demanda en las ofertas de formación y capacitación por medio de la utilización de Plataformas Tecnológicas Educativas (PTE) a través de internet ha generado una nueva concepción de la educación, de sus formas y prácticas, de sus limitaciones y alcances, en fin, de su manera de hacerse y desarrollarse a la par de los nuevos desafíos sociales y tecnológicos: la Web 2.0 por identificar uno.


Por lo general, el sector educativo formal, específicamente las Universidades Venezolanas han logrado adelantos significativos en cuanto al desarrollo de las PTE en las diferentes experiencias de la educación virtual más sin embargo, las experiencias de instituciones ajenas a la Universidad en torno a la utilización de diferentes PTE son escasas.


Por ello, se pretende trabajar con el desarrollo del Proyecto: Creación de Aula Virtual Venezuela (AVV) como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) al servicio de instituciones privadas y oficiales con alcance nacional e internacional en el marco del fortalecimiento de la Educación a Distancia (EaD). Debido a la demanda de este tipo de servicio y su impacto en la búsqueda de soluciones inteligentes relacionadas con la formación y capacitación que le permita a personas naturales y jurídicas disponer de un espacio para el diseño, formulación, gestión, aplicación, seguimiento y evaluación de proyectos de EaD basadas en internet.


Planteamos una educación innovadora, con desarrollos individuales y colectivos sin importar las diferencias de espacio y tiempo apoyados en las TICs. Respecto a las diferentes orientaciones pedagógicas estará presente de acuerdo a la experiencia ya que existe una autonomía en el diseño y ejecución de cada proceso educativo departe del cliente que solicita el servicio de Aula Virtual Venezuela, así como el acompañamiento permanente en todas las experiencias educativas.





La particularidad en cuanto al enfoque pedagógico está directamente relacionado con el uso de las estrategias didácticas, cierto es que el fijarse en una tendencia nos casa con la manera de impartir y hacer educación más sin embargo, compartimos la creencia que los enfoques: conductistas, cognitivistas y constructivistas tienen sus ventajas y desventajas tanto en la Educación a Distancia como en la Educación Presencial, lo que nos permite jugar con la utilización de diferentes estrategias educativas de los diferentes enfoques a conveniencia nuestra.





Para lograr lo anteriormente expuesto, se han planteado como productos/servicios a considerar, los siguientes:


Diseño y dictado de cursos en línea para:


Público en general (organizado por AVV).


Público específico (bajo orientaciones de una institución determinada).


Alquiler de espacio en la plataforma principal de AVV para la creación de entornos virtuales de aprendizaje para que empresas públicas o privadas. 


Creación de Entornos Virtuales de Aprendizaje Privados (EVAP) para Instituciones (administración privada).


Diseño de materiales multimedia educativos.








Deficiencia en la prestación del servicio dedicado al desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, en todos sus niveles, categorías y avances de empresas bien sean públicas o privadas, instituciones, fundaciones, entre otros de Venezuela.


















































� Plan Estratégico de Aula Virtual Venezuela (Periodo 2009 – 2013) Papel de Trabajo.


� Martínez, Rafael. Análisis de la Educación a Distancia en la Universidad Central de Venezuela, Aportes Innovadores para su Implementación (Trabajo de Grado). Julio 2008.


� Para mayor información al respecto, visitar: � HYPERLINK "http://www.moodle.org" �www.moodle.org� en la sección Foros en Español (es necesario registrarse en el sistema.


� Plan Estratégico de Aula Virtual Venezuela (Periodo 2009 – 2013) Papel de Trabajo.
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