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RESUMEN

El estudio tuvo como propósito analizar la pertenencia de la Educación Virtual como soporte para la formación profesional del gerente, sustentándose en los postulados de  Duart (2005), Banet (2004), Álvarez (2004), Bello (2004), Cookson (2004), Fainhole (2004), Gámez (2005), García (2006), Scagnoli (2005), Silvio (2006), Quevedo (2004), entre otros. Se tipificó de campo descriptivo, su población fue de 45 profesores de las Universidades Rafael Belloso Chacín y Universidad Nacional Abierta, la recolección de datos fue un instrumento con escala Likert, con cuatro (4) alternativas de respuestas, compuesto por 58 ítems, la validez del instrumento se llevó a cabo por cinco (5) expertos, la confiabilidad se realizó a través de la fórmula de Alpha Cronbach, arrojando una confiabilidad de 0,5284, lo que significa que su confiabilidad fue baja. Los resultados revelaron que la educación virtual permite la incorporación académica de aquellos gerentes interesados en actualizar o adquirir nuevos conocimientos, brinda las experiencias de aprendizaje que le son útiles para adaptarse a situaciones provocadas por los cambios en la organización y fomenta el aprendizaje de contenidos relevantes para su profesión. Recomendándose implementar en las Universidades Rafael Belloso Chacín (URBE) y Nacional Abierta (UNA) un sistema de evaluación continua de los elementos que intervienen en la calidad de los programas de postgrado bajo la modalidad virtual, proporcionando una herramienta de comprobación que garantice la formación profesional, gran efectividad en el proceso de enseñanza-aprendizaje y la credibilidad para el mercado laboral, con el propósito de asegurar la pertinencia en la educación virtual y en la aplicación de los mecanismos desarrollados, así mismo impulsarlos a mejorar los procesos de valoración, para detectar tanto deficiencias como minimizar atrasos en los escenarios educativos, en cuanto a las tecnologías incorporadas al proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Situación problema

En Venezuela desde sus inicios la modalidad educativa, a través de la cual se ha venido  desarrollando el proceso formal de enseñanza-aprendizaje, es la presencial, aún cuando los instrumentos legales establecen que también puede utilizar la modalidad semipresencial o mixta. Sin embargo, por razones de capacidad física, insuficiencia tanto en la infraestructura de las instituciones como en la masificación de alumnos se comenzó a pensar de manera seria y objetiva en la educación a distancia, utilizando las tecnologías de información y comunicación como una herramienta para alcanzar la meta propuesta.  

     
La gran mayoría de las instituciones de Educación Superior trabajan bajo la modalidad presencial tradicional.  Según Fernández, Govea y Belloso (2005), en la realidad cambiante tanto a nivel global como a nivel nacional los centros educativos deben atender nuevas necesidades de la población, la cual puede ser activa y estar mucho más capacitada de manera que, permita que el país sea más competitivo, al igual que sostenga una sociedad próspera. Las fuentes de empleo han cambiado muy deprisa, a raíz del desarrollo de las telecomunicaciones, la tecnología de la información, comunicación y los servicios financieros. Muchos de los trabajos nuevos que se crean requieren de un grado de capacitación mayor que a los trabajos a los que sustituyen, por lo que los gerentes conservan o ascienden de cargo solo si adquieren una formación académica de mayor nivel. 

     
Todo esto conlleva a que la educación y la formación de la población activa son hoy una prioridad que deben tener un carácter continuo y permanente a lo largo de la vida de las personas, debido a que la presión constante para seguir siendo competitivos. Según González (2007), los centros universitarios enfrentan una mayor demanda de personas que están trabajando, las cuales necesitan capacitarse, como es el caso de los gerentes venezolanos, que además las características de los mismos, son distintas a la de los jóvenes que el sistema de enseñanza superior ha atendido tradicionalmente. En los últimos años, se ha observado un gran avance en el crecimiento y penetración de Internet, previo a la apertura definitiva del sector de telecomunicaciones, ésto trajo consigo una inminente aceleración presentando diversos matices en relación a la proliferación de alianzas estratégicas, asociaciones, funciones, y redefiniciones de estrategias para atacar un mercado de franca extensión. 

         
Pereira y Zúñiga (2004), confirman que sobre esta plataforma de comunicaciones, información, tránsito de todo tipo de datos, Internet se convierte en una poderosa fuente de oportunidades en un terreno donde la tecnología lucha por un posicionamiento efectivo, es decir el conocimiento de parámetros alrededor del objetivo que dará un resultado de posicionamiento más exacto y utilizable; la educación al igual que el comercio, la producción de sitios, así como nuevos servicios se ubican en un área a punto de erupción.

     
García (2006), define la comunicación educativa a través de Internet  como campus virtual o enseñanza virtual, que trata de basar la educación en redes de conferencia por ordenador y estaciones de trabajo multimedia o sencillamente, en la conjunción de sistemas de soportes de funcionamiento electrónico y sistemas de entrega apoyados en Internet, de forma, bien sea sincrona o asíncrona a través de comunicaciones por audio, video, texto o gráficos.  

          
Esto ha conllevado a las universidades nacionales a modificar la modalidad utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje mediante la incorporación de las tecnologías de información y comunicación, éstas permiten estrechar  la brecha que se crea entre el estudiante y la institución al ser únicamente de manera presencial. En Venezuela, se están planeando grandes retos a la universidad tradicional, debido al avance tecnológico, en el cual estos centros educativos deben asumir un rol protagónico en la Sociedad del Conocimiento.  

     
Hay opiniones encontradas con relación a la definición de una universidad virtual, Levy (2004), afirma existen modalidades de estudio que son cien por ciento virtuales donde el alumno y el profesor no interactúan de manera física, sino solo  a través de medios electrónicos como los Web-sites, e-mail, chats o foros en la Internet e incluso el proceso administrativo de inscripciones y titulación es totalmente en línea; mientras también se encuentran estudios virtuales que conservan alguna parte del curso de manera presencial o donde el proceso administrativo se hace de manera física interactuando con bases humanas y no sólo con un computador.  

          En ambas situaciones se puede aplicar el concepto de virtualidad, ya que la estructura programática y el método de enseñanza-aprendizaje se basan en la interacción profesor-alumno mayoritariamente a través de la red. A partir de la década de los 90 se inicia en Venezuela el interés de parte de algunas universidades por implementar postgrados con el uso de tecnologías de comunicación e información, tal es el caso de la Universidad Experimental Simón Rodríguez (UNESR) y la Universidad de Los Andes (ULA).  

          La Universidad Simón Rodríguez (UNESR) implementa con IBM un proyecto de recinto virtual que permite la educación a distancia con el uso de recursos como transmisión satelital, videoconferencias y la interrelación con computadoras entre profesores y estudiantes. Desarrolla una serie de proyectos académicos mediante la modalidad a distancia, entre los cuales se encuentran tres maestrías virtuales, ofrecidas en cooperación con el Instituto Tecnológico de Monterrey, México, las cuales están apoyadas en tecnologías de telecomunicaciones, redes electrónicas, multimedia, clases satelitales y videoconferencias. 

     
Esta Universidad dicta la Maestría de Administración de Tecnología Educativa (MATE), que está integrada por 12 cursos, distribuidos en tres áreas: Área de Tecnologías Educativa, Área Tecnológica, Área de Investigación, Maestría en Tecnología y Diseño Educativa, cuyo diseño curricular ofrece al egresado tanto los conocimientos como las herramientas fundamentales que le permiten una participación activa en los procesos educativos, especialmente a los referidos a la  enseñanza – aprendizaje. 

     
Otro caso que merece mencionar es el de la Universidad de Los Andes (ULA), la cual cuenta con una red de fibra óptica, que conecta a casi todo el Estado Mérida, realiza proyectos para la educación a distancia a través del uso de Internet y videoconferencias en línea.  Dicha universidad ocupa el primer lugar en materia de investigación con relación al uso de las nuevas tecnologías aplicadas a la educación y capacitación tanto por la infraestructura instalada como por el tiempo que llevan en este proceso.  Posee un programa de estudios de postgrados en computación dirigido a la formación de especialistas o expertos en la aplicación de Tecnologías de la Computación e Informática, así como también programas de Maestría en Computación, orientados a la formación de investigadores y docentes en computación. El plan de estudios a distancia de dicha especialización ofrece la posibilidad de adecuarse a las necesidades de formación que la empresa o institución contratante tenga, ajustando tiempo y espacio a conveniencia de los participantes.  

     
Una de las Universidades que se ha venido destacando en cuanto a tecnologías de información, se refiere, tanto en la enseñanza como en infraestructura, es la Universidad de Nueva Esparta, en donde desde hace algunos años se vienen utilizando las tecnologías del futuro como punto de lanza, incluso en los programas de postgrado. Esta Universidad ofrece una especialización en Tecnología Gerencial y una Maestría en Gerencia Tecnológica.  

     
Asimismo la Universidad Católica Andrés Bello, que incursiona en el e-learning abriendo espacios virtuales, con cursos y postgrado, dando la oportunidad al usuario de estudiar de acuerdo a sus necesidades, en función de su tiempo, adaptado a su horario de trabajo, sin importar barreras geográficas.  Del mismo modo, la Universidad de Yacambú la cual se encuentra ubicada en el Estado Lara, tiene algunos años de tradición en la formación de profesionales de elevada calidad y competitividad en el Mercado Nacional e Internacional, ofrece una serie de especializaciones virtuales, sobre todo en el área de gerencia. 

     
A través de la red, se puede acceder a diversos postgrados virtuales que ofrecen a licenciados, ingenieros y técnicos superiores la oportunidad de realizar estudios en: Especialización en Gerencia Mención: Finanzas; Mercado; Organización; Redes y Telecomunicaciones, Especialización en Gerencia de Sistema de Información, Maestría en Gerencia de las Finanzas, ofrecida a licenciados e ingenieros.

     
La creación de la Universidad Nacional Abierta (UNA) en 1977, promovió la educación a distancia considerada en aquella época como un experimento, lo cual otorgó la clasificación a esta Universidad Técnica de Experimental. En el terreno virtual la opción en postgrado es la Maestría de Educación Abierta y a Distancia concebida como un programa educativo que permite adquirir mediante estudios sistemáticos los conocimientos, las competencias necesarias para actuar como experto e investigador a este campo. Su propósito es formar personas sensibles a las necesidades sociales de educación a distancia, capaces de analizar su problemática, pues tendrán habilidad para investigar e identificar problemas científicos en este campo y aplicar la metodología apropiada a cada situación.

     
Por su parte, la Universidad Fermín Toro, ubicada en Cabudare Estado Lara es creada con carácter privado el 09 de Junio de 1989, tiene como filosofía la formación del recurso humano requerido por la Nación, es por ello que ha ido desarrollando su proyecto educativo con visión de futuro, empleado como medio alternativo y complementario al presencial, la educación a distancia como una modalidad emergente, que ha tenido un extraordinario desarrollo mundial. Ofrece Maestrías en Gerencia Empresarial, así como también Educación Superior Mención Docencia Universitaria, que tiene por objetivo formar personal altamente capacitado para la adecuación de las empresas e instituciones universitarias en el nuevo contexto que rige sus actividades incentivando la investigación y la generación de propuestas antes sus actuales problemáticas.

     
La experiencia en la incorporación de las tecnologías digitales de comunicación e información de las universidades venezolanas ha sido adquirida a través de distintas etapas.  Según Araujo (2006) muchas de las universidades coinciden en el orden de las etapas de desarrollo de la educación superior virtual. El alcance, la calidad y la cantidad de los programas académicos virtuales varían según la universidad.  Algunas Universidades tradicionales de puesto su interés en la educación bajo ambientes virtuales y avanzan en programas que promueven estudios en línea, como la posibilidad de internacionalizar sus carreras, enriquecer los cursos y actividades que ofrecen a sus estudiantes presenciales. 

     
En este sentido, la Universidad Rafael Belloso Chacín (URBE) y Cecilio Acosta (UNICA) tienen como estrategia formar profesionales integrales de alto desempeño a través de la educación virtual para dar respuestas a los grandes desafíos del mundo moderno, utilizando las más modernas tecnologías de la información y la comunicación que permitan el acceso de la educación superior de calidad a un mayor número de estudiantes.

     
La Universidad Rafael Belloso Chacín (URBE) ofrece las especialidades: Gerencia de la Ciencia y la Tecnología, Docencia para la Educación Básica, Gerencia de las Organizaciones e Informática Educativa. Así como también las Maestrías de Gerencia de Recursos Humanos; Informática Educativa; Gerencia Tributaria, Empresarial, Proyectos Industriales, Mercadeo, Proyectos de Investigación y Desarrollo; Telemática; Derecho y Ciencias de la Comunicación.  La idea de crear los estudios virtuales estaba inscrita en la filosofía de ambas universidades especialmente en su visión de promover la facilitación del proceso de aprendizaje mediante la utilización de diversas tecnologías de la información y comunicación. 

     
De igual forma, los estudios virtuales de la URBE y la UNICA emergieron por la presencia de los factores externos importantes: primero, la fuerte demanda de los estudiantes; segundo, la existencia actual de una fuerza mundial en innovación educativa en materias de estudios a distancia.  Estas universidades constituyen un espacio ideal para la educación superior apoyada en el uso de nuevas tecnologías de información propiciando un aprendizaje permanente a nivel de adulto para contribuir al desarrollo cultural, social y económico sostenible de la nación. Ante la necesidad de profesionales altamente preparados para el trabajo, muchas veces la educación formal no responde eficientemente debido a la rigidez del sistema que lo hace incapaz de responder oportunamente al dinamismo del mercado de trabajo.  

Justificación 

Los gerentes venezolanos en la actualidad se ven rodeados de constantes cambios en la sociedad en donde se hacen más competitivos dentro de su ramo y cada vez éstos adoptan estrategias a fin de garantizar su éxito dentro de las empresas. Debido a esto el gerente se ha visto en la necesidad de ampliar sus conocimientos actualizados para enfrentarse a los cambios que surgen día a día, para ello la educación virtual es una herramienta, ya que el entorno digital emergente exige diseñar nuevas acciones educativas, complementarias a las ya existentes.

     
En este sentido, la  necesidad de analizar la pertinencia de la educación virtual como soporte para la formación profesional del gerente incide en la aplicación de los nuevos programas de educación a través de la tecnología en las áreas gerenciales, a fin de tomar decisiones adecuadas que garanticen la optimización del uso de las mismas, ya que mediante su análisis se podrán establecer los lineamientos a seguir en cuanto a enseñanza- aprendizaje requeridos para el logro de los objetivos del gerente, en beneficio de su desarrollo intelectual, para continuar siendo pionero en su cargo dentro de la organización.

     
Por otro lado, capacitar bajo ambientes virtuales, a través de las tecnologías de la información y la comunicación  podría generar grandes beneficios al gerente, ya que le proporcionaría los conocimientos que le permitan avanzar en investigación y desarrollo con alta calidad en la generación de nuevos avances. De igual forma propiciaría el fomento de habilidades, destrezas y actitudes que éste requiera para integrarse al ambiente de competencia nacional del siglo XXI.

          
El estudio constituye un relevante aporte para las ciencias gerenciales concretamente en el área administrativa, al permitir la contrastacion empírica de los enfoques teóricos relacionados con las variables educación virtual y formación profesional, lo cual conducirá a la aplicación y validación del conocimiento científico existente.  

Fundamentacion teórica

     
Para Araujo (2006), la educación virtual constituye una excelente forma de satisfacer la necesidad de actualización y desarrollo permanente de los profesionales activos en la producción, especialmente en las áreas de rápidos cambios o evolución.  Es una acción educativa que adecua las competencias profesionales a las necesidades cambiantes del mundo laboral.  Según Fernández y col. (2005), actúa como un puente tanto entre la formación profesional inicial como en el mundo de las necesidades de producción y servicios. Reafirmando esta idea, la necesidad de ampliar, así como mejorar constantemente el capital intelectual para potenciar las ventajas competitivas empresariales existe un replanteamiento en las prácticas pedagógicas que respondan con mayor eficiencia y rapidez, que permitan el acceso a cada vez más personas a la sociedad del conocimiento actual.

     
Por otra parte, desde hace unos años se ha venido fortaleciendo un novedoso concepto en el mundo empresarial, las Universidades Corporativas.  A criterio de Ávila (2007), ésta es una institución nacida e impulsada desde dos mundos normalmente divorciados, la universidad y la empresa que pretende elevar a categoría de variable estratégica la formación dentro de las propias empresas. Así, la ambición máxima debe desarrollarse dentro de la organización una educación excelente que vaya unida a la realidad del negocio y a su estrategia, que ayude a impulsar los cambios necesarios. 

     
Para Ávila (2007), las Universidades Corporativas o más bien empresariales son concebidas por las grandes corporaciones de empresas para atender su imperiosa necesidad de mantener a su personal permanentemente actualizado. Este modelo de “universidad” experimentó, a nivel mundial, un crecimiento del 25% en el período desde 1980 (400) al 2000 (1600), tendencia que pudo ser mayor en presencia de menores costos de inversión.  
     
Se trata de que las empresas estén convencidas que pueden asumir plenamente la formación profesional, reconociendo además, no sólo su capacidad interna para solucionar las necesidades de formación de su personal, sino de la incapacidad de los sistemas de educación superior tradicionales para producir, a corto plazo, las urgentes reformas para proveer las competencias y calificaciones que el mercado de trabajo demanda, no se trata de pensar en la extinción de las universidades, éstas existirán por mucho tiempo.  

     
Levy (2004), señala que los desafíos que enfrenta la universidad actualmente son particularmente grandes, fundamentalmente porque el objeto asociado a su existencia, el conocimiento, está presente en todos los ámbitos sociales, tanto como para considerar a las sociedades actuales, las sociedades del conocimiento, de la información, del aprendizaje.    Cualquiera sea el escenario de cambios en que se encuentre la sociedad venezolana, en presencia de la globalización económica, existen asuntos importantes de considerar en un proceso de transformación hacia un sistema nacional de educación superior y de sus instituciones que respondan con equidad, calidad, competitividad y pertinencia a las necesidades de todos los sectores del país.  

          
Según Quevedo (2004), la educación virtual enmarca la utilización de las nuevas tecnologías, hacia el desarrollo de metodologías alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que por falta de tiempo no pueden recurrir a la educación presencial. La educación virtual se considera como una novedosa estrategia educativa que se sustenta en el uso racional y adecuado de nuevas tecnologías, estructuradas operativas flexibles y métodos pedagógicos que resultan altamente eficientes en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

     
Por otra parte, esta comprobado según estadísticas realizadas por las diferentes instituciones, que el nivel académico donde se ha desarrollado un mayor número de programas académicos virtuales es el de postgrado. El pregrado y los cursos de educación continua o de extensión, en el cual se encuentran los diplomados u otros cursos están aproximadamente en el mismo porcentaje. Los cursos de capacitación tienen un porcentaje muy bajo.  Esto permite inferir que si bien es cierto el hecho de que se desarrollen más programas virtuales a nivel de postgrado que a nivel de pregrado se puede explicar por la creencia que se tiene sobre el hecho de que el ser adulto es más responsable y puede manejar mejor el tipo de estudio apoyado en tecnologías de información y comunicación.   

     
Otro hecho adicional es que se trate de personas, como es el caso de los gerentes en Venezuela que generalmente trabajan, desarrollar esta modalidad le da oportunidades de tiempo y espacio para que puedan formarse o capacitarse como mejores profesionales, que no podrían aprovechar si únicamente existiera la modalidad presencial.  Esta necesidad de aumentar la cobertura de la formación profesional que se ofrece sin disminuir la calidad, ha llevado a las instituciones de educación superior del país, especialmente a las universidades privadas, a buscar en los medios virtuales, una alternativa para llegar a todas aquellas personas que requieren de una capacitación oportuna, pero que por razones de trabajo se siente imposibilitadas para asistir diariamente a una aula de clase tradicional. 

     
En un menor grado Venezuela es un país que no escapa a la realidad del fenómeno de la globalización y en los últimos años se ha podido visualizar el despunte de universidades virtuales, en diferentes ámbitos y regiones del país, con el fin de ofrecer a todas las personas interesadas en prepararse académicamente, como es el caso de los gerentes, los cuales deben actualizar sus conocimientos adquiridos, mediante un plan de capacitación virtual, de calidad sin tener que invertir tanto tiempo y dinero.

    
En el caso particular de la formación del gerente, surge la necesidad de preocuparse por el desarrollo de competencias gerenciales si se toma en consideración la situación económica de Venezuela, donde las empresas exigen un profesional que induzca al crecimiento de la productividad, así como también al  buen funcionamiento empresarial para hacer frente tanto a los cambios de la sociedad como a la competencia.  

       
Por otro lado, el empresario venezolano requiere capacitar, adiestrar y mantener actualizado al personal que labora en esas organizaciones sin que abandonen sus responsabilidades, puesto que iría en detrimento de la productividad de la empresa. Razón por la cual estudiar bajo un ambiente virtual ayudaría a minimizar esta situación. De allí, el esquema de trabajo que tiene la educación virtual le permite al gerente venezolano a imponer su ritmo de estudio, lo que no quiere decir que no exija más dedicación, por el contrario distintos especialistas venezolanos consultados para este trabajo creen en estos programas como una alternativa de especialización válida para profesionales. 

         
Es muy común que los gerentes que quieran hacer postgrado abandonen los cursos por falta de tiempo, hay muchos que desean prepararse, pero no pueden asistir a clases a una hora determinada. Fernández y col. (2005), indican que las organizaciones se han estado transformando con el propósito de responder a nuevos retos para adaptarse, aprovechar oportunidades que les ayuden a progresar, solucionar los problemas y lograr el éxito; ya que la forma tradicional de dirigir las mismas también ha estado en crisis, las empresas de hoy poseen en su futuro un gran reto, exigen una gerencia útil para enfrentar, participar  en ese proceso de profundas y permanentes transformaciones. 

    
De acuerdo con Torres (2007), una gerencia que fundamentalmente incorpore una gestión del cambio, pues los que experimenta la sociedad exigen de estas nuevas salidas, innovaciones para superar la complejidad de la realidad, encauzando las energías de sus subsistemas hacia el desarrollo y el progreso. Las universidades virtuales al igual que la sociedad y las organizaciones, deben transformarse para realizar esfuerzos con el fin de mejorar los procesos de enseñanza- aprendizaje del gerente que requiere el país.  

    
La sociedad en la que se vive, marcada por un progreso tecnológico imparable, demanda, ante las necesidades de cualificación establecidas por el actual mercado laboral cambiante, dinámico y flexible, respuestas educativas que hoy en día se piensa en gran parte pueden ser satisfechas por el presente sistema de formación profesional, debido a que constituye un elemento fundamental de inversión en capital humano y de integración en las políticas de empleo.

    
Según Fonseca (2006) la formación profesional se presenta como uno de los objetivos prioritarios del país y de cualquiera que se plantee un crecimiento a todos los niveles, tanto económico como tecnológico, pues la sociedad conlleva unos cambios constantes y acelerados que solo se pueden atender a través de dicha formación, ya que la misma capacita para el desempeño cualificado de las diversas profesiones, además de dar respuesta tanto a las demandas del mercado de trabajo como habilitar al alumno para que pueda enfrentarse eficazmente a la situación actual del empleo.

    
A criterio de Fonseca (2006), la formación profesional tiene como finalidad la preparación de los alumnos para la actividad en un campo profesional, proporcionándoles una formación polivalente que les permita adaptarse a las modificaciones laborales que pueden producirse a lo largo de su vida. La formación profesional se ha trasformado en factor de suma importancia ante el advenimiento de nuevas formas de organizar y gestionar la producción y el trabajo. Para Fonseca (2006), la formación profesional no se encuentra ya dirigida a calificar ya para un puesto de trabajo específico, sino que se orienta a entregar y potenciar competencias aplicables a una variedad de situaciones laborales y áreas de ocupación. 

    
La formación profesional es definida por Casanova (2007), como una actividad cuyo objeto es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria. En función de ello, quienes participan de actividades de formación profesional deberían poder comprender individual y colectivamente cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos.

    
Para Casanova (2007), la formación profesional es un hecho laboral y, como tal, posee un lugar indiscutible dentro de las relaciones de trabajo. Ella concita el interés creciente de gobiernos, empresarios y trabajadores, en la medida que se percibe cada vez con mayor claridad la importancia de su aporte a la distribución de las oportunidades de trabajo en general, a la elevación de productividad, la mejora de calidad y la competitividad, al logro de condiciones apropiadas de trabajo, en su potencial como espacio de dialogo social a diversos niveles.    

    
Las nuevas exigencias en términos de movilidad profesional dentro de las organizaciones productivas y de servicios, como en el merado de trabajo, se suman los rápidos cambios tecnológicos. Esto hace que los trabajadores no solo deban estar continuamente  calificándose para enfrentar situaciones laborales cambiantes, sino que también se constituye una exigencia ineludible la permanente actualización para relacionarse con entornos tecnológicos que se modifican con una alta frecuencia. Según Hernández (2005), la formación profesional ya no se concibe como una etapa acotada y previa a la vida activa, sino como un parte de proceso permanente de formación a lo largo de la vida de las personas, en conjunción con otras formas de educación.  

    
Para Hernández (2005), la formación profesional se concibe hoy como un tema propio de los sistemas laborales y en virtud de ello, una materia que es objeto de negociación. En la medida que la formación profesional es un factor central dentro de las estrategias de competitividad y productividad de las empresas; que es una exigencia que se le plantea a los trabajadores, pero esta bien su derecho, para mejorar sus oportunidades reencontrar trabajo y mantenerlo; que el Estado debe fomentarla y facilitarla para mejorar la inserción exitosa de la economía nacional en el contexto internacional, se convierte en un espacio de concurrencias de intereses diversos.  

    
A criterio de Fonseca (2006), actualmente las empresas, que aspiren permanecer competitivas deben invertir sistemáticamente en la formación de su personal; los trabajadores deben procurarla de forma permanente y exigirla; el Estado debe proveer para que el acceso a la formación sea posible para todos los trabajadores y todas las empresas.       En este orden de ideas, la educación virtual ha surgido como un intento de dar respuestas a las nuevas demandas sociales que la educación presencial no puede atender. Sin embargo, resulta inconcreto suponer que la educación virtual pueda sustituir totalmente a la educación presencial, ya que es indudable que la comunicación directa entre el que enseña y el que aprende es favorable al proceso de instrucción.

    
Según Gámez (2005), la pertinencia de la educación virtual debe evaluarse en función de la adecuación entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen.  Ello requiere normas éticas, imparcialidad política, capacidad crítica.  Al mismo tiempo mejor articulación con los problemas tanto de la sociedad como del mundo de trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo tanto en objetivos como en necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y la protección del medio ambiente. 

    
Según Duart (2000), la educación virtual no es nueva, surge como respuesta a la imposibilidad de los sistemas convencionales de satisfacer múltiples demandas formativas, sin embargo, hoy en día, gracias al avance de las tecnologías de información y comunicación (TIC), esta modalidad educativa es utilizada como una innovadora estrategia formativa que se sustenta en el uso apropiado de tecnologías, estructuras operativas flexibles, así como los métodos pedagógicos altamente eficientes donde los factores de tiempo, espacio y ocupación de las personas no se convierten en elementos limitantes para capacitarse.  

    

Según Álvarez (2004), el objetivo es facilitar el acceso a una educación amplia, así como también a una educación especializada para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas para poder cambiar de actividad. Así, el gerente venezolano estará dispuesto a adaptarse a este tipo de educación virtual y verla como soporte para su formación profesional, la cual le proporcionará los conocimientos necesarios para su adaptación a las nuevas situaciones que se presentan en la sociedad.


Conclusiones

La población objeto de estudio estuvo de acuerdo con el cumplimiento de la calidad en los programas de postgrado de educación virtual, basados en los indicadores referidos en la investigación, entre ellos: conocimientos que complementan la formación profesional, proceso de enseñanza-aprendizaje así como también credibilidad para el mercado laboral. 

Destacándose el indicador conocimientos que complementan la formación profesional, como aquel que presento mayor frecuencia relativa según la opinión de los profesores consultados, ya que ellos señalaron que los programas de postgrado bajo modalidad virtual cubren las expectativas del usuario en relación a su formación profesional, ofrecen conocimientos actualizados, proporciona al estudiante las herramientas conceptuales que requiere para integrarse al ambiente laboral; a través de esta modalidad los profesionales se preocupan por adquirir nuevos conocimientos que le permitan adaptarse a los cambios que se presentan en la sociedad.

En cuanto a establecer los criterios didácticos para el diseño de los programas de postgrado bajo la modalidad virtual para la formación profesional del gerente, se evidenció que los profesores siempre cumplen los criterios didácticos en la educación virtual, basados en los indicadores metodos de enseñanza, enseñabilidad, diseño instruccional y evaluación del aprendizaje. El indicador que se destaco con mayor frecuencia según la muestra consultada, fue la evaluación del aprendizaje, quedando evidenciado que los profesores consultados, realizan la evaluación del aprendizaje vía on-line, guardan registros del rendimiento académico del estudiante, establecen criterios para la evaluación permanente del material educativo que sirve de apoyo en el proceso de aprendizaje.
Referente al examen de la disposición al cambio del gerente con respecto a la educación virtual, es concluyente según lo expuesto por los profesores consultados, que siempre existe disposición al cambio, esto fue posible determinarlo mediante los indicadores: proceso de adaptación, motivación y resistencia al cambio. El indicador que presento mayor frecuencia relativa según la muestra consultada, fue la motivación, ya que ellos aseguran que el docente incentiva a los estudiantes para despertarles su interés por los estudios, de igual forma decretan que la motivación en el estudiante conduce al éxito de los programas educativos virtuales y sustenta cualquier proceso de aprendizaje. 

Respecto a identificar las razones que impulsan al gerente a complementar su formación profesional por medio de la educación bajo modalidad virtual, se evidencio que los profesores consultados casi siempre tienen razones para impulsar al gerente, esto fue posible determinarlo mediante los indicadores: oportunidad de superación, flexibilidad del horario y ubicación geográfica. Cabe destacar que el indicador que presentó mayor frecuencia relativa según la muestra consultada, fue el referente a la oportunidad de superación, ya que desde el punto de vista de los profesores, a través de esta la educación virtual permite la incorporación académica de aquellos gerentes interesados en actualizar o adquirir nuevos conocimientos, brinda las experiencias de aprendizaje que le son útiles para adaptarse a situaciones provocadas por los cambios en la organización y fomenta el aprendizaje de contenidos relevantes para su profesión.
En cuanto a caracterizar las condiciones académicas requeridas en los programas de postgrado bajo la modalidad virtual en las universidades venezolanas, ubicadas en el Municipio Maracaibo del Estado Zulia, se evidenció que los profesores encuestados manifestaron que siempre existe condiciones en los programas de postgrado virtuales, esto fue posible determinarlo a través de los siguientes indicadores: plataforma tecnológica, disposición de aulas virtuales, tutores o facilitadores formados en el área, biblioteca virtual, atención técnica en línea . El indicador que se destaco con mayor frecuencia según la muestra consultada, fue la plataforma tecnológica, quedando evidenciado que los profesores consideran que las universidades ofrecen servicios de comunicación e información necesarios para los usuarios y provee las herramientas al usuario para su formación virtual.  

Recomendaciones

Implementar en las Universidades Rafael Belloso Chacín (URBE) y Nacional Abierta (UNA) un sistema de evaluación continua de los elementos que intervienen en la calidad de los programas de postgrado bajo la modalidad virtual, proporcionando una herramienta de comprobación que garantice la formación profesional, gran efectividad en el proceso de enseñanza-aprendizaje y la credibilidad para el mercado laboral, con el propósito de asegurar la pertinencia en la educación virtual y en la aplicación de los mecanismos desarrollados, así mismo impulsarlos a mejorar los procesos de valoración, para detectar tanto deficiencias como minimizar atrasos en los escenarios educativos, en cuanto a las tecnologías incorporadas al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Mejorar la calidad en los diseños de los programas de postgrados virtuales, con el fin de fortalecer la formación profesional, con competencias hábiles desarrolladas por los educadores, que garanticen la sustentabilidad de la variedad en los métodos de enseñanza, ofreciendo una mejor formación al gerente. 

Garantizar la evaluación de los niveles de satisfacción del gerente y su disposición al cambio en relación a la educación virtual, por medio de un plan detallado, con estrategias establecidas u objetivos precisos, con el propósito de mejorar los programas de postgrado ofrecidos por las universidades, mediante la motivación, el proceso de adaptación y la practicidad, donde el objetivo principal sea lograr satisfacer las necesidades o expectativas del participante, para mantener su lealtad hacia la institución.  Finalmente, se sugiere fomentar y fortalecer convenios tanto con empresas  del sector público como con las empresas del sector privado, establecer alianzas estratégicas con organismos gubernamentales y no gubernamentales, consolidar intercambios institucionales entre las universidades que contemplen programas virtuales a nivel de postgrado en Venezuela.
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