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RESUMEN: 

Las prácticas lectoras incluyen la lectura por internet aunque no estén contempladas en la currícula de las distintas disciplinas de las escuelas del Gobierno de la Ciudad de Bs. As. y de la Pcia. de Bs. As. 
Comprender que los niños y adolescentes leen todo el tiempo a través del soporte de la computadora es entrar en la realidad de los jóvenes con lecturas simultáneas diferentes a lo que sucede en la hoja impresa. 
Leer por internet implica el desarrollo de determinadas habilidades que no son enseñadas sistemáticamente en la escuela. Escribir de manera digital implica poseer saberes que la escuela no transmite. Las llamadas redes sociales amplían el mundo más allá de las fronteras y nos conectan con realidades diferentes que la escuela puede y debe aprovechar.  La institución escolar no puede ignorarlas sino que puede didácticamente incorporarlas al aula siempre y cuando la escuela esté dispuesta a realizar los cambios que esta sociedad le pide.
Será cuestión de desarrollar una didáctica de la lengua para lectura y escritura digital.
TÍTULO: LA LECTURA Y LA ESCRITURA DIGITAL: un desafío para la didáctica de la lengua y de todas las disciplinas curriculares en la escuela del futuro
TEMA ELEGIDO: UNA ESCUELA PARA EL FUTURO
¿Se alejará el libro, a una velocidad cada más creciente, y terminará por abandonar la Galaxia Gutenberg para ingresar a la Galaxia Digital? La mayor parte de los estudiosos de este tema consideran que aún el libro de papel ha de permanecer un tiempo relativamente extenso coexistiendo con los libros electrónicos, que terminarán por imponerse, no cabe duda, como los códices se impusieron a los rollos de papiro y los libros impresos se impusieron a los manuscritos. De lo que podemos estar seguros es que no será el fin del libro, mucho menos de la lectura, a pesar de que algunos así lo crean. La tecnología no se detendrá y por lo tanto nuevos soportes de la escritura han de aparecer, siempre para delicia, de los que amamos la lectura.
Entre las ventajas que posee el tipo de lectura digital  se encuentra la posibilidad de acceder a información a través de la conjunción de texto, imagen y sonido. Esto resulta una ventaja para acercar a los jóvenes a la lectura.
Otra posibilidad que abre la lectura digital es la hipertextualidad que permite una lectura no lineal y dinámica a través de enlaces o links que conducen a textos relacionados entre sí. En este caso, la interpretación es guiada por el uso de la intertextualidad que decide el lector.
La creación de documentos colaborativos, la rapidez del medio y el gran caudal de datos que circulan en la red, junto con la actualización permanente de la información son otras de las ventajas que permite este nuevo tipo de lectura.(4)
Pero también existen una serie de desventajas de este medio con respecto a la lectura tradicional. Este es el caso de los soportes necesarios (computadora e Internet) los cuales no son accesibles a todos los sectores de la sociedad.
Otra desventaja significativa es que la pantalla de las computadoras produce en el ojo humano un parpadeo que cansa la vista y requiere generalmente mayor esfuerzo para la lectura, por ello es que los textos digitales se caracterizan por ser cortos y estar acompañados de numerosos enlaces. Es fundamental además, para poder leer hipertextualmente, que se cuente previamente con todos los elementos que aporta el aprendizaje tradicional.

Randy Pausch, prestigioso Prof. de Informática de la Universidad de Carnegie Mellon se dedicó a estudiar la interacción entre la computadora y el ser humano y extrajo una serie de conclusiones y vaticinios a partir de sus investigaciones(1). Tomaré algunas de ellas para compartirlas y enfatizar su importancia en la práctica de la lectura digital que aborda esta ponencia.
Los libros de texto impresos desaparecerán para dar paso a los libros electrónicos, lo cual, a su vez y por razones económicas, inducirá un mercado único nacional de libros de texto [1]. Esto no va a ocurrir debido a las ventajas del medio electrónico (animación, interactividad, etc.), sino porque simplemente, los libros electrónicos serán más baratos que los libros de texto impresos en papel. 
El cumplimiento de múltiples tareas en forma simultánea se volverá más común. Para bien o para mal, los estudiantes ya se están acostumbrando a repartir el tiempo en finos gránulos: Mientras trabajan en la pantalla de la computadora, mandan un e-mail a sus amigos, sin dejar de hablar por el teléfono celular, logran alternar rápidamente la atención entre una y otra tarea. Tengamos en cuenta que en nuestras escuelas está prohibido tener el celular en el aula.
Todos los niños van a aprender Programación, ya sea como posible entrenamiento vocacional y/o como manera de pensar. Este tipo de aprendizaje atraerá a gente cada vez más joven. Los primeros sistemas, como Logo, prepararon el camino para iniciativas actuales, como el proyecto Alice de la Universidad Carnegie Mellon, donde se comienzan a enseñar conceptos básicos de programación a muchachos muy jóvenes en ambientes de juego, de "creación de historias". Esto generará un cambio cultural importante, como produciría exigir que todos los estudiantes tomaran clases de arte o de educación física; es una decisión tanto cultural como educativa.

La Geografía se volverá menos importante. La posibilidad de enviar de un lugar a otro, videos y audio en tiempo real, significa que los estudiantes desarrollarán una noción cultural de tele presencia. Cuando algo interesante está ocurriendo, un estudiante instantáneamente lo transmitirá a sus compañeros de clase. Esto transferirá la experiencia de aprendizaje a que esta se realice "en cualquier momento, desde cualquier lugar", lo que se opone a la noción del horario escolar de 8 a.m. a 13 p.m., de lunes a viernes. 

El Lenguaje será menos relevante. En los próximos 15 o 20 años existirá una tecnología para traducir en tiempo real que realmente funcione. Esto permitirá muchos cambios fundamentales en la educación, uno de los más importantes será el incremento gigantesco en el número de estudiantes que pasará temporadas en el extranjero, como también grandes cambios en el tipo de países que visiten. En la actualidad, la necesidad de aprender en algún grado el idioma del país anfitrión, ha contribuido a crear grandes restricciones para viajar a otros países. 

Lo más importante es lo que No ocurrirá. La tecnología no permitirá que los estudiantes tengan acceso a los expertos de todo el mundo sobre un tema dado. La tecnología estará allí pero los expertos no tendrán tiempo. La telepresencia no triunfará: los niños irán aún físicamente a los colegios porque definitivamente nosotros, por ser primates, necesitamos mucho contacto físico y cercanía con los demás. Los estudiantes no aprenderán a razonar o a emitir juicios ni se convertirán en mejores ciudadanos por tener acceso a la computadora y a otras tecnologías: esto solo se logrará como resultado de la interacción con los adultos que tienen a su alrededor, que deben servir como modelos de conducta, en el colegio y en otras partes. Esto obligará al desarrollo de nuevas didácticas para la práctica de la lectura y la escritura digital  y aquí está el verdadero desafío que deberá enfrentar la escuela y sus docentes.
La tecnología del papel inteligente utiliza el libro como un control remoto para conectar a y operar con computadoras, equipos de CD y de DVD, el Internet, las películas, las simulaciones y dentro de poco, cualquier otro elemento digital. Esto nos ofrece lo mejor de los dos mundos: libros de texto reales y probados, más la posibilidad de combinar material impreso con contenido digital. 

Los nuevos libros de texto ya aparecen en el horizonte. Su presentación es impresa, como estamos acostumbrados, sin embargo también son interactivos, con la habilidad de proveer oportunamente, de una variedad enorme de fuentes, contenido digital pertinente. Estos libros estarán en capacidad de brindar, cuando les sea solicitado, muchos gigas de contenido, datos, imágenes, simulaciones, vocabulario y exámenes en línea, con la posibilidad de enviar reportes de vuelta a los docentes o a los padres sobre los resultados obtenidos por el estudiante en el desarrollo de la lección. 

Nosotros necesitamos los libros de texto, pero también necesitamos cambiar. No debemos ser imprudentes y perder los años de conocimientos y recursos acumulados en los libros de texto, pero tampoco podemos ignorar a sabiendas, el avance y la relevancia de los medios electrónicos. 

No solamente debemos guiar a los estudiantes hacia el conocimiento codificado en las letras y frases de los libros de texto, también debemos darnos cuenta de que mucha de su información procede de fuentes digitales
Es fundamental que el contenido sea interactivo y animado y que incluya simulaciones interesantes de situaciones de la vida real. Estos medios pueden demostrar activamente a los estudiantes lo que previamente les pedimos que entendieran solo con aprender nuevo vocabulario (términos científicos) y posteriormente pedirles visualizar lo que estamos hablando (conceptos científicos).


Los libros de texto tienen mucho que ofrecer, pero tienen que darle cabida a la Era Digital. La tecnología del papel inteligente puede ayudar a los estudiantes a ver los libros de texto como las ¡fuentes de información de recursos millonarias que son! Antes de deshacernos de todos los libros, ensayemos un nuevo libro. 

A partir de todo lo dicho cabe reflexionar acerca de cómo es la escritura digital, la que debemos usar para armar esta tecnología del papel inteligente.
Escribir para Internet (2) es distinto de escribir para la página escrita: el texto debe ser más claro y directo. Jacob Nielsen afirma que en la web se lee de 20 a 30% menos que en material impreso.
En formato web se presta más atención al texto que a las imágenes: se “escanean” los títulos y subtítulos, luego se fija la imagen. Los títulos deben poder ser sacados de contexto (ej. Google)

Además el contenido web debe ser conciso y articulado ya que compartimos información con otros y la redacción debe considerar las necesidades del público del sitio, se debe conocer la audiencia para la cual se escribe o lee. Otro recurso importante es la importancia del Feedback: encuestas, consultas por e-mail, foros de discusión. 
El proceso de Scannability debe ser tenido en cuenta, es decir escribir pensando en esta acción del usuario para formatear el texto en bloques (máximo 3). Con una idea por párrafo.

El uso del color, negritas, no usar itálicas, usar textos indexados contribuye a fijar la atención en los lugares más importantes del mismo.
La escritura digital adquiere la forma de la pirámide invertida: 1ro van las conclusiones, lo más importante y luego los elementos WH (qué, quién, cuándo, dónde y porqué) con oraciones con estructuras simples
Los títulos deben llamar la atención: un buen título es un factor clave para el éxito de un escrito. Este es tal vez, el aspecto fundamental.
Se deben escribir artículos “escaneables”: un lector de Internet rara vez lee un artículo completo; más bien, “escanea” rápidamente su contenido y, si despierta su atención o interés, no solo lo leerá, sino que volverá por más. Para facilitar el “escaneo visual” es conveniente fragmentar la información con subtítulos y destacar pequeños párrafos, frases o palabras.

El primer párrafo es más importante que el último: este aspecto está relacionado con el punto anterior. Se debe captar la atención desde el principio, para retener al usuario.

Se deben utilizar “palabras – clave”: si en el artículo hay un concepto o palabra clave, se puede repetir varias veces en el artículo y, por supuesto, incluirla en el título.

Utilizar etiquetas para las palabras clave: las etiquetas del tipo h1, h2, etc., que se utilizan en el lenguaje HTML pueden ser aplicadas para incluir las palabras clave en el contenido del artículo.

Las etiquetas deben estar aplicadas pensando en los posibles criterios de búsqueda: cuando se asignan las etiquetas a un artículo, es importante manejar una variedad de opciones que faciliten su localización a partir de diferentes criterios de búsqueda.

Cada escrito debe tener una extensión mínima de 200 a 400 palabras: los motores de búsqueda no leen código; por lo tanto, si un artículo solo se basa en imágenes o tiene una extensión menor a la sugerida, nos se garantiza su localización rápida por parte de los motores de búsqueda.

Se debe actualizar el sitio constantemente: los motores de búsqueda “leen” más rápido los sitios que se actualizan con frecuencia.

El discurso es objetivo y evita los adjetivos calificativos así también como la voz pasiva. El uso de hipertexto es indispensable y no debe poseer  más de 5 hiperlinks en él.
Con respecto al uso verbal es mejor el uso de verbos fuertes que débiles: antes el verbo que la perífrasis verbal construida con él.
El empleo de listas organiza el texto: enumeraciones con apartados y subapartados. Debemos orientar al lector con antecedentes del sitio y medios de navegación por él y no perder de vista que la comprensión del texto debe darse en la primera lectura porque el lector seguramente no volverá sobre él.
Los titulares deben ir sin punto al final. Ningún medio de comunicación los utiliza y van contra cualquier libro de estilo. Es recomendable utilizar, al menos, dos subtítulos (sin puntos), en negrita y en minúscula. Además, debe dejarse un espacio de línea arriba y abajo de cada apartado. No pueden tener más de 5-6 palabras y debe servir para guiar la lectura y descargar la concentración de párrafos.

Los párrafos deben ser de no más de 7/8 líneas. Cada vez que se ponga un punto y aparte debe dejarse un espacio de línea hasta el siguiente párrafo. Tampoco debe abusarse de los puntos y aparte y no utilizar el punto y seguido. Esto aligera la lectura y no agobia al receptor.

Se debe alinear el texto a la izquierda sin justificar. Si justificamos habrá líneas en que las palabras queden demasiado separadas. Este fenómeno recibe el nombre de “viudas” y queda muy forzado cuando los espacios son muy grandes.

Las palabras van separadas por un solo espacio. Un solo espacio va también detrás de los puntos, las comas, los signos de interrogación y admiración, etc. Pero nunca se debe poner espacio delante de los mismos. 

Lo ideal, por lo tanto, es crear contenidos genuinos y honestos, con textos que incluyan sólo las palabras clave suficientes y necesarias para tener una buena posición en los buscadores. El objetivo para lograr esto pasa también por mantener una constancia, tanto en la cantidad como en la calidad de los posts.
Los buscadores y los usuarios tienen una cosa en común: les encantan los contenidos, sobre todo si son relevantes y se actualizan con cierta frecuencia. De hecho, lo más efectivo a la hora de mejorar la presencia de un sitio web en Internet es actualizar constantemente los contenidos de la misma. Esto ayuda, por un lado, a lograr un mejor posicionamiento en cuanto a los motores de búsqueda, ya que la página será analizada por los mismos con mayor frecuencia. Por otro lado, contribuye a mantener contentos a los lectores, que vuelven siempre a por más.

Sin embargo, ofrecer muchos posts de baja calidad, artificiales o demasiado comerciales (muchas palabras clave) no sirve de nada, ya que el lector puede optar por abandonar la página y los motores de búsqueda pueden penalizarla. 

Como vemos en esta categorización teórica aparecen una serie de recursos que deben ser tenidos en cuenta en el momento de escribir digitalmente o leer. Desarrollar estos contenidos de manera didáctica dentro de la clase de lengua o en cada una de las disciplinas, ya que la lectura y la escritura no debiera quedar reducida solo al área de comunicación, es un objetivo fundamental a incorporar dentro de la currícula escolar de la escuela primaria y media.

Recientemente hemos podido conocer un estudio realizado por la firma Cartoon Network, que bucea en las nuevas estructuras cognitivas del público infantil y su incidencia en las formas de consumo de este segmento y de la familia en general. 

El trabajo de esta compañía dedicada a contenidos multimedia dirigidos al público infantil se centró en descubrir el nuevo universo de pensamiento de los llamados “nativos digitales”, o sea aquellos niños y adolescentes que se ubican en la franja etaria de los 5 a los 15 años, y que conviven con las nuevas tecnologías desde su nacimiento.

Las conclusiones a las que se ha podido arribar gracias a las observaciones realizadas es que estos niños “multitaskers” (o sea capaces de realizar varias actividades al mismo tiempo) poseen una renovada noción del tiempo y el espacio, privilegiando la velocidad e instaurando nuevas formas de pensamiento.

Estas nuevas estructuras cognitivas o formas de procesar la información incorporan el pensamiento en red y descartan el pensamiento lineal y secuencial que caracterizó a otras generaciones. De esta manera, son capaces de consumir distintas tecnologías al unísono (TV, Internet, celulares, etc.).

Los nuevos modos y herramientas de comunicación también marcan una nueva forma de relacionarse socialmente, mucho más mediatizada y virtual. En conjunto, se trata de una subjetividad orientada a través de la instantaneidad y la multiplicidad de actividades, la mayoría de las cuales se encuentran mediatizadas por artefactos tecnológicos. Pensemos por un segundo en un aula de una escuela cualquiera de nuestro país con bancos estancos, falta de recursos tecnológicos en muchas de ellas y normas de disciplina que sancionan el uso de celulares, mp3, tv en el curso. Incluso cuando un docente puede justificar el uso de los mismos en la clase se encuentra con las normas que le impiden avanzar en este aspecto.
Es así que el estudio marca que un 65% de los niños de esa edad se conecta a Internet prácticamente todos los días. En ese marco, las tareas más desarrolladas tienen que ver con juegos online, el uso del chat y la descarga de contenidos audiovisuales. Si separamos por sexos, las niñas destacan por un mayor uso del chat, mientras que los niños obtienen mayor porcentaje en los juegos online y en la descarga de música y videos.

Hay un punto muy llamativo: entre los medios de comunicación digitales prácticamente no consideran al correo electrónico, porque ya lo ven como una herramienta de generaciones anteriores o con cuestiones ligadas a la actividad laboral. Asimismo, 7 de cada 10 de estos niños poseen celular, y un 38% han habilitado una cuenta en algunas de las redes sociales más famosas: Facebook, MySpace o MSN Space.

En conclusión, puede decirse que estos datos dejan la certeza que cualquier acción de  comunicación orientada a este segmento deberá centrarse en la interfase 2.0, con una gran predominancia de contenidos interactivos y con múltiples soportes, integrando los distintos dispositivos y herramientas.

Un estudio de la Universidad de California (3) ha demostrado que algunos tipos de actividades que se realizan en la web, como por ejemplo la búsqueda de información, podrían impulsar importantes funciones del cerebro humano.

Según las conclusiones del equipo de investigación de este centro de estudios ubicado en Los Ángeles, el empleo de la red sería muy útil en personas de edad madura y mayores, permitiendo poner en acción determinadas conexiones neuronales relacionadas con los procesos de decisión y el razonamiento complejo.

Las conclusiones a las que arribó el equipo de especialistas determinaron que aunque todos los participantes conectados a la red durante el experimento mantenían una intensa actividad cerebral en diferentes áreas, aquellos que realizaban búsquedas de información en particular registraban un aumento de la actividad en las regiones frontal y temporal del cerebro y en la llamada circunvolución cingular, encargada de la toma de decisiones y de los procesos de razonamiento complejo.

En resumen, la actividad de búsqueda de información en Internet sería capaz de estimular determinadas actividades cerebrales, que destacan por su complejidad. Por todo esto, el desarrollo de estas tareas (por supuesto, siempre en su justa medida) podría contribuir a la agilidad del cerebro y a optimizar su funcionamiento, especialmente en edades avanzadas y también en los niños y jóvenes.
Las llamadas redes sociales son otro recurso para el aprendizaje de la lectura y la escritura digital.
Es probable que los iniciadores de las primeras redes sociales en Internet ni siquiera imaginaran el fantástico aumento de popularidad y la masividad que hoy poseen sitios como Facebook o Myspace, transformados además en verdaderos negocios multimillonarios. Es interesante, en consecuencia, conocer los fundamentos de estas redes y algunos datos que nos sirven para comprender su importancia actual y futura en el mercado de Internet.

Sobre 2001 y 2002 es el momento en el que inician su actividad las primeras redes de amigos por la web, con el propósito de aunar gente que compartiera intereses similares y que desee encontrarse a través del interminable espacio virtual. Recién alrededor de 2003 y 2004 es cuando estos proyectos comienzan a ganar más popularidad, por ejemplo en el caso de Friendster, Tribe o Myspace.

¿En qué se basa el éxito de las redes sociales? En una idea tan sencilla como genial: montar un soporte técnico que permita sumar amigos en las cuentas personales o grupales, un número de conocidos que posteriormente va creciendo y multiplicándose gracias a la incorporación de nuevos miembros.

Es que en momentos en los cuales la interacción social no es tan sencilla para determinados colectivos, las herramientas virtuales ocupan un sitio de privilegio entre los instrumentos de creación de lazos sociales. Estas redes pueden ser armas de motivación. 
Realizar blogs y leer blogs de distinta índole puede ser uno de los recursos a utilizar en las distintas disciplinas escolares, así también como crear los blogs temáticos para cada una de ellas. Conectarse con otras escuelas y compartir los conocimientos, también son redes sociales de las cuales la escuela no debería estar ajena.
Conclusiones
Por todo lo investigado anteriormente se puede asegurar que es imposible que la escuela, mejor dicho, el desarrollo de la tarea en el aula no se convierta en simultáneo (multitasker) instaurando nuevas formas de pensamiento, estimulando actividades cerebrales que se destacan por su complejidad y contribuyendo a la agilidad cerebral y su mejor funcionamiento tanto de niños, como de jóvenes y adultos.

La escritura y la lectura digital utilizan recursos diferentes a los de la página impresa y tanto la escuela como la universidad, deberían enseñarlos para hacer escritores y lectores expertos y no improvisados.

Si tenemos en cuenta las nuevas formas de pensamiento, de lectura y escritura que se están desarrollando y pensamos en la realidad educativa de nuestro país tanto en el nivel medio como la llegada de los alumnos al nivel universitario, nos daremos cuenta de que los docentes deben perfeccionarse en saberes multimediáticos y digitales de manera tal que puedan transmitirlos al aula. 
El uso de la computadora en el nivel universitario es fundamental pero el aprendizaje de la escritura digital no figura en ninguna parte de la currícula de las distintas carreras que se pueden cursar en los diversos ámbitos académicos nacionales.

Muchas gracias
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