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Resumen

El propósito de esta ponencia es analizar las concepciones sobre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (en adelante TIC) y su relación con el desarrollo profesional en seis profesores de historia en la ciudad de Valdivia. Esta investigación se enmarcó dentro de un proyecto que cuenta con el patrocinio por la Dirección de Investigación y Desarrollo de la Universidad Austral de Chile (Nº DID S-200617). 
Metodológicamente, se utilizó un modelo cualitativo, con un diseño de investigación correspondiente a Estudio de Casos. Se trabajó con seis profesores de historia de la ciudad. Los resultados de esta investigación evidenciaron que no existe mayor preocupación por parte de los profesores del estudio respecto de su formación en TIC, ello pese a la importancia que le asignan en lo que le concierne al uso de TIC para una buena práctica pedagógica. 

Palabras Claves: Concepciones sobre aprender y enseñar con TIC, Informática Educativa, Competencias TIC, formación profesional.

Abstract

The main purpose of the following presentation is to analyze the use of ICT among the conception and it´s relation de the professional development of six history teachers in the city of Valdivia, Chile.  The present research is sponsor by the Research and Development Department of Universidad Austral de Chile (NºDID S-200617). 

The methodology used was qualitative, a Case of Study. The investigation worked with six history teachers, with an interpretative approach that seeks to describe, understand, and  deeply known all the cases. The results showed that teachers weren`t concern on their training in ICT although they considered an extremely useful weapon to develop a good teaching practice.
1. INTRODUCCIÓN

Las innovaciones tecnológicas, tales como la radio o la televisión, en toda época han sido utilizadas y adaptadas al sistema educativo constituyéndose en un objeto preferente para la investigación educativa (Cuban, 1986), en la actualidad la irrupción de los ordenadores y de las redes está cambiando claramente el escenario. Existen indicios de que los profesores reconocen el vasto y potencial aporte de las TIC para transformar sus prácticas educativas y -aunque en menor medida- favorecer el aprendizaje de sus estudiantes. Con todo, estas tecnologías nos han obligado a repensar la enseñanza (Hargreaves, 2003; Esteve, 2003; Castells, 1997).

Respecto de la investigación psicoeducativa sobre la relación aprendizaje/TIC si bien es abundante en los últimos diez años, no es menos cierto que se ha conducido más bien por ámbitos lejanos a nuestro estudio, básicamente en función de la definición o aclaración de los efectos respecto de cómo afectan en el rendimiento escolar, cómo son organizados los ambientes para aprender con ellas, en la última década aparecen estudios vinculados preferentemente al e-learning, entornos virtuales, objetos de aprendizaje, trabajo colaborativo mediado por ordenadores, en consecuencia publicaciones que ven en las TIC instrumentos mediadores en el proceso de aprender (Crook, 1998; Duart y Sangrà, 2000; Snyder 2004).
Es así como la revisión de estudios sobre TIC y aprendizaje nos conduce a abordar cuestiones de los dos grandes paradigmas psicoeducativos, indagaciones con una fundamentación en los paradigmas cognitivos buscan más bien describir las modificaciones respecto de los aspectos en el comportamiento de los sujetos centrándose en los procesos cognitivos del ser humano y como contribuyen las TIC en la conformación de modelos y esquemas mentales. Algunas conclusiones sobre el aprendizaje desde las ciencias cognitivas llevaron a Reggini (1988) a destacar cinco puntos que responden a la manera cómo la computadora debe emplearse en la enseñanza, los que en este tiempo parecen una obviedad pero que como veremos no necesariamente son aplicados en las actividades con TIC en contextos educativos, a saber estos puntos fueron: Los alumnos adquieren o elaboran por sí mismos sus conocimientos, el aprendizaje de cualquier tema se apoya en conocimientos anteriores, para aprender algo hay que conocer sus relaciones y derivaciones, el aprendizaje depende de factores no sólo intelectuales, sino efectivos y emocionales, y las personas aprenden haciendo y pensando en lo que hacen.

Por otra parte, estudios como el de Lefebvre, Deaudelin y Loiselle (2006) indican que existen etapas de incorporación de las TIC las cuales asociadas a las prácticas y a las concepciones muestran una variabilidad en cuanto a la clasificación de un profesor. Dadas así las cosas, etapas diferentes suponen concepciones diferentes obteniéndose más bien una mezcla o mixtura entre concepciones y usos, pues los profesores se moverán entre sus concepciones y usos de manera indistinta marcados básicamente por su nivel de manejo de las TIC en torno a dos orientaciones o categorías definidas por las autoras como neocontructivista y neoconductista en función de los paradigmas psicoeducativos principales.
Otro estudio, de Drenoyianni y Selwood (1998) trabaja con el concepto de racionalidades para definir los modos de concebir que los profesores tienen sobre sus prácticas con TIC estructurando cuatro: social, caracterizada como aquella que utiliza las TIC para preparar a los estudiantes para el mundo del mañana; vocacional, que preparara para el mundo del trabajo; pedagógica, que usa el computador como asistente de los procesos de aprendizaje definidos curricularmente; y catalizadora, definida por una orientación en su uso para la transformación de las prácticas de enseñanza (innovación). Los resultados de este trabajo reflejan dos amplios grupos de profesores: Los que adoptan una perspectiva hacia el conocimiento de la computadora o sea vocacional y los que creen que la computadora se debe utilizar como medios para facilitar y mejorar la enseñanza y aprendizaje o sea pedagógico. Además, los resultados revelan una asociación entre las concepciones de los profesores sobre uso de la computadora y las maneras o formas en el uso real que hacen ellos de la computadora en sus clases. También los autores establecen que las innovaciones educativas se concretizan en la práctica del profesor sólo en cuanto se asocian con la manera de pensar de los profesores. Algunos de los aspectos que fueron considerados de este estudio para establecer las relaciones entre concepciones y prácticas con TIC, fueron la claridad con que hay que identificar aspectos personales de los profesores y sus características formativas individuales y sobre metas educativas; la frecuencia con que utilizan el computador y como planifican con TIC; las decisiones de los profesores antes de tales actividades y su papel durante el trabajo; las interacciones ante la computadora y los cambios (mejoras) educativos globales percibidos por ellos luego del trabajo con TIC; los problemas a que se ven enfrentados para diseñar la enseñanza con computadoras así como también respecto de las dificultades cuando las usan; por último el tipo de perfeccionamiento especializado en TIC recibido y cuáles son sus peticiones para futuras experiencias de formación.

Por otra parte, las concepciones sobre aprender y enseñar, ya sean interpretadas desde cualquier perspectiva, son antes que nada una herencia cultural, un producto de la forma en que tradicionalmente se ha organizado la enseñanza y el aprendizaje o más en general, las actividades de educación y transmisión de conocimientos. Para comprender las concepciones de los profesores debemos situarlas en el contexto no sólo de la cultura actual sino sobre todo de la historia cultural del aprendizaje como actividad social (Pozo, 2006). 

Generalmente, los autores que han estudiado las concepciones de los profesores sobre la enseñanza o el aprendizaje han utilizado modelos de aproximación que toman en cuenta los paradigmas educativos principales (constructivista y conductista) en una tentativa de clasificarlos a partir de la construcción de categorías que entren en relación con los postulados expuestos por cada uno de estos marcos referenciales. Según Doménech y Gómez (2004), dichos marcos referenciales coinciden con los marcos psicológicos que han estudiado el aprendizaje. Así, las categorías sobre concepciones -en la gran mayoría de los trabajos- son definidas según cómo es comprendido el fenómeno de aprender y enseñar en estricta concordancia con las teorías psicoeducativas vigentes: conductistas, cognitivistas, constructivistas, etc. 

Pozo y otros autores (2006), trabajan a partir de la construcción de cuatro categorías denominadas: directa, interpretativa, interpretativa y postmoderna. 

La teoría directa entiende la realidad como “objeto” que está “fuera” del sujeto que conoce. En tal entendido, la enseñanza consiste en entregar conocimientos desde “afuera” y el aprendizaje tiene un carácter pasivo, es llevado a cabo sin la mediación de ningún proceso psicológico, es reproductivo e imita la realidad constituyéndose en un fenómeno interno que se expresa en cambios conductuales (observación objetiva de la conducta). A su vez, la enseñanza es impartir información (exposición de conocimientos) que asegure la copia fiel de la realidad, organizada en función de la dificultad de la tarea.

En la Teoría Interpretativa, la realidad depende del “sujeto” que la observe y la conozca: El aprendizaje es producido según intereses y motivaciones de cada individuo, por tanto la enseñanza está orientada a partir de la heterogeneidad y diversidad del grupo. Así la verdad o falsedad de una afirmación no se pueden establecer totalmente ni de manera parcial, quedando esta decisión al polo “emisor”, con lo que es negada toda posibilidad de construcción intersubjetiva o de intercambios transculturales. No obstante, se presentan dos sub-enfoques: el sociologismo y el subjetivismo. El aprendizaje tiene un carácter activo siendo resultado de una actividad personal, un proceso que -a través de elementos mediadores- exige una actividad mental del sujeto; aprender es imitar la realidad, pero casi nunca es una copia exacta, por tanto el aprendizaje es reproductivo. Así, la enseñanza es ayudar a que el estudiante haga suya una copia lo más fiel posible de la realidad a través de la transmisión de conocimiento estructurado, la graduación en la presentación de información y la interacción entre profesor y alumno.

La Teoría Constructiva expresa que el “objeto” y el “sujeto” interactúan recíprocamente construyendo la realidad. El aprendizaje sería un proceso activo que implica la puesta en práctica de procedimientos intersubjetivos de construcción compartida de significados en contextos educativos específicos. La enseñanza, es concebida como una acción que facilita el entendimiento (interacción dialógica), el cambio conceptual y el desarrollo intelectual. Así, el conocimiento, comprendido como una construcción relativa de la realidad, se presenta mediante tareas que ayuden a los estudiantes a una construcción mental personal.

Por último, la teoría Postmoderna, muchos autores la asocian en gran medida a las posiciones constructivistas, no viendo diferencia. Sin embargo, es posible establecer distinciones en la posición relativista radical que asume este enfoque. Según esta visión no habría ninguna posibilidad de evaluar o jerarquizar las distintas representaciones del conocimiento, definiendo el conocimiento como siempre situado, siendo esta característica su único criterio de construcción, lo que le daría validez. Se acerca a posiciones subjetivistas emparentadas con el relativismo extremo, planteando incluso una escisión entre el mundo físico y cultural. En cuanto a la enseñanza, ésta debe privilegiar el propio desarrollo psicológico del sujeto y no el cambio o el desarrollo conceptual. Así las actividades de enseñanza estarían reguladas por el sujeto de aprendizaje más que por el objeto del aprendizaje, pues el conocimiento esta dentro del sujeto.
2. PENSAMIENTO DEL PROFESOR Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
El profesor se considera un actor social relevante debido a la responsabilidad que le cabe en la formación de las futuras generaciones. En Chile, se ha puesto énfasis en la formación, evaluación y acreditación de las competencias profesionales de los nuevos profesores. Esto nos lleva a una convergencia: se cruzan diferentes perspectivas con respecto a como concebir y planificar las acciones formativas de los futuros maestros, lo que hace necesario estructurar un proceso de formación orientado por el paradigma del pensamiento del profesor. 

Desde la perspectiva del llamado paradigma del pensamiento del profesor (Marcelo, 1987; Schon, 1992), se considera importante relacionar lo que piensan los profesores con lo que se proponen hacer y con lo que efectivamente pueden hacer. La investigación desarrollada en torno a esta teoría manifiesta dos supuestos principales: a) los profesores son profesionales que razonan, evalúan situaciones y toman decisiones, al igual que otros profesionales; b) la mayoría de las actuaciones de los profesores surgen de sus pensamientos los que en un círculo, son afectados a su vez por las acciones. 

Por otra parte, el estudio del pensamiento del profesor tiene tres orientaciones básicas: a) la planificación de la acción docente, b) los pensamientos y decisiones en el currículo en acción y c) las concepciones y creencias (Clark y Peterson, 1990). 

Sin duda, en la última década, uno de los objetivos prioritarios de la política educativa en la gran mayoría de los países se ha configurado en torno a tres ejes: Cambio Curricular, dotación tecnológica y formación docente (Vaillant, 2004). En Chile, ésta última se hace operativa a través del componente de Fortalecimiento de la Profesión Docente, con ello se acentúa el rol decisivo del maestro en la consecución de los objetivos de calidad educativa (MINEDUC, 2004).

Por otra parte, Adelmar (1998), identifica que las competencias que adquiere un profesor en la mayoría de los programas de aprendizaje profesional van en la línea de la colaboración entre profesores para la planificación, la meta explícita de mejorar el logro de los estudiantes, la atención al pensamiento de los estudiantes y el acceso a ideas, métodos alternativos y oportunidades de observación de prácticas eficaces. Situación que refleja la ausencia de la aplicación de Recursos Informáticos para aprender.
Con todo se recomienda para el éxito de cualquier plan de formación profesional permanente que los profesores sean considerados en sus demandas y necesidades en un enfoque de aprendizaje activo y experiencial, reconociéndose su experiencia profesional y desde allí construir el conocimiento situado, lo que alude sin duda a la identificación de sus concepciones y prácticas, por tanto, la formación del profesorado debe centrarse en la práctica del aula (Arancibia et.al, 2008; Miranda, 2005)
En nuestro trabajo el estudio del vínculo entre concepciones del profesor y su ámbito de formación en TIC se sustenta en el enfoque del aprendizaje de un adulto profesional. Ello por tres razones: 

· Todo aprendizaje es un cambio desde las concepciones, en nuestro caso sobre aprender y enseñar con TIC, lo que supone previamente identificarlas desde dónde y hacia dónde cambian y cómo se relacionan entre sí y que tan asociadas están a sus prácticas. 

· En segundo lugar, el aprendizaje docente debe estar orientado a la práctica concreta por ello la definición de un curso de formación permanente para el uso de TIC debe recoger las concepciones de quienes ocupan (bien o mal) estas herramientas en contextos escolares. 

· En tercer lugar, el aporte de nuestra investigación es precisamente entregar nociones para mejorar el aprendizaje del docente y con ello la calidad de las prácticas educativas con TIC en las escuelas.
3. LA FORMACIÓN PERMANENTE DEL PROFESORADO EN USO DE TIC EN CHILE
La Reforma Educacional en Chile ha venido estableciendo de hecho la obligatoriedad de la formación permanente para los profesores atribuyendo razones de un contexto de cambio constante. Esta situación también ha llevado a la discusión sobre carácter profesional de la labor docente, lo que ha llevado a incluir la Formación Permanente en el Estatuto Docente como un derecho del profesorado y un deber del Estado
.
En 1996 en Chile, se diseñó una política de Estado para implementar el uso de las nuevas tecnologías en el aula. Específicamente este proceso comenzó con el Proyecto ENLACES, que fue concebido como un componente fundamental de apoyo en el Mejoramiento de la Calidad de la Educación (de ahora en adelante MECE). Este proyecto tuvo como propósito inicial realizar un análisis del sistema de Educación Media basado en diferentes fuentes
. Los fundamentos originales del programa Enlaces son (Arancibia, 2000:137):

· La informática es un medio al servicio de las personas, que debe ser simple de usar y útil a todos los docentes, estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa. La red ENLACES busca apoyar el trabajo de profesores y alumnos/as, ofreciendo la tecnología como una herramienta en las más diversas áreas del currículum.

· Los protagonistas del proceso de enseñanza y aprendizaje son personas: estudiantes, profesores, apoderado(as) y no las máquinas. El computador es una herramienta de apoyo a experiencias educativas que son protagonizadas por personas.

· Las nuevas tecnologías computacionales y de telecomunicaciones permiten asignar variados roles a los computadores y su software en las escuelas.

· La modalidad de uso de los computadores en cada escuela depende de su propio proyecto educativo y de su realidad social, cultural y geográfica.

· Para que la tecnología enriquezca efectivamente los procesos educativos, su integración debe ser entendida como un proceso.

El esfuerzo de ENLACES, si bien se centra en el ámbito pedagógico, tiene un área de influencia más amplia, trascendiendo a la escuela y al sistema educativo. El programa intervino en el desarrollo profesional docente, así como también en la cooperación en la modernización del sistema escolar, impactando a la totalidad de la comunidad escolar. En síntesis, se considera que el Proyecto ENLACES fue un aporte a la reducción de la brecha digital de las nuevas generaciones (Hepp, 2002:419). 

En consecuencia, ENLACES permitió dotar a las escuelas y liceos de nuestro país con un laboratorio multimedial, capacitando profesores, mejorando los aprendizajes e integrando las TIC en el sistema educativo. A pesar del reconocimiento de estos logros se considera que estos esfuerzos no han permitido aun permear a la comunidad escolar en un uso que fortalezca la didáctica educativa, mejorando el aprendizaje de nuestros estudiantes. 
3.1. Estándares en la formación inicial docente y competencias en TIC para profesores

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación son herramientas habitualmente consideradas como apoyo instrumental para la docencia. Pero de un tiempo a esta parte sus alcances se visibilizan como prioritarios en la formación docente. El año 2005, el Informe de la Comisión Sobre la Formación Inicial Docente hizo presente la necesidad de una renovación curricular en la formación inicial de profesores, detectando la falta de manejo de los docentes en el uso de las TIC para la enseñanza (MINEDUC, 2005:41).

De la misma manera, el 2006, el Ministerio de Educación publicó las competencias TIC para la Profesión Docente (MINEDUC, 2006). Este documento señala que el proceso de implementación de las TIC en las escuelas ha sido una experiencia exitosa y reconocida internacionalmente. Esta logró implementar tecnología en las escuelas, como a su vez capacitó a los docentes en el uso de estos nuevos recursos. Se avanzó en la inserción de estas tecnologías en las prácticas pedagógicas de los profesores, potenciando su uso como apoyo curricular para contribuir a la calidad de la educación. Sin embargo, a pesar de este éxito, la experiencia indica que no es suficiente; por un lado es necesario que los profesores inicien su preparación en este ámbito como parte de la Formación Inicial Docente pero tambien que se les exija en us desarrollo profesional la adquisisión de ciertas competencias TIC. 

Es así como en el documento son consensuados por especialistas algunas orientaciones sobre el perfil que, en este ámbito, debiese tener un docente tanto finalizar su formación universitaria, como quiens se encuentran en el ejercicio de la profesión, sistematizándolo en cinco dimensiones.
Cuadro 1

Sintesís Competencias TIC para la profesión docente
	DIMENSIÓN
	DESCRIPTOR

	Pedagógica
	Diseña estrategias con el uso de las TIC en todas las fases del proceso de enseñanza- aprendizaje, que sean pertinentes al contexto escolar, desarrollando su uso crítico y reflexivo

	Ética y Legal
	Conocen, se apropian y difunden entre sus estudiantes los aspectos éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los recursos informáticos contenidos disponibles en Internet, actuando de manera consciente y responsable respecto de los derechos, cuidados y respetos que deben considerarse en el uso de las TIC

	Técnica
	Demuestran dominio de las competencias asociadas al conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramientas de productividad (procesador de texto, hoja de cálculo, presentador e Internet), desarrollando habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente de nuevos hardware y software.

	Gestión 
	Utiliza las TIC para gestionar de manera eficiente su trabajo  como docente en el área administrativa, en la gestión de proyectos de innovación pedagógica y apoyando la gestión del establecimiento

	Desarrollo Profesional
	Profundiza y se compromete con su formación permanente, utilizando las TIC como herramienta de integración y participación profesional, manteniendo un proceso de mejora continua en su práctica y consolidando un desarrollo de alto desempeño profesional.


Fuente: adaptado de ENLACES, 2007. 

De esta forma la formación de profesores pone de manifiesto que debe existir una serie de competencias en los aspectos técnicos, pedagógicos, éticos, legales, de gestión y desarrollo profesional asociadas al uso de las TIC en el contexto escolar. Así también, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2006) señala que nuestro país ha logrado niveles de crecimiento y modernización en esta área, acotando que ahora se requiere que las nuevas tecnologías sean un instrumento para asegurar condiciones de equidad.
Queda planteada la incertidumbre respecto de qué tanto de estas competencias están instaladas en los profesores actualmente en ejercicio, cuestión que ha de resolver la formación permanente a traves de progrmas que las identifiquen y luego desarrollen. Por otro lado tambien cabe la incertidumbre respecto de cuál es el valor que estos profesionales le dan a documentos como los mencionados o en otras palabras qué tanto les interesa a los profesores adquirir estas comptencias en TIC.
4. ENSEÑAR HISTORIA CON EL USO DE TIC
La práctica pedagógica ha sido definida de diferentes formas a lo largo de la historia de la educación. La práctica pedagógica la podemos explicar como el conjunto de actividades que permiten planificar, desarrollar y evaluar procesos intencionados de enseñanza mediante los cuales se favorece el aprendizaje de contenidos (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) por parte de personas que tienen necesidades de formación que esta práctica pedagógica pretende satisfacer. La práctica pedagógica, vinculada siempre y necesariamente a una teoría pedagógica, comprende todas aquellas situaciones en las que se implican personas que desean aprender. Estas situaciones no son accidentales o casuales. Están planificadas y representan lo que se denominan “ambientes de aprendizaje” (Wilson, 1996). 

Partiendo de estos supuestos, surgen algunas preguntas: ¿Cuál es el sentido hoy de la enseñanza de la historia? ¿Cuál es el rol del profesor? ¿Qué se requiere para dar cuenta, ya no sólo de nuevos contenidos, sino de nuevas formas de entender nuestra relación con el pasado? ¿En qué medida los computadores nos pueden ayudar para la “comprensión”, más que para la “ilustración”?. La Sociedad del Conocimiento exige que, para lograr una verdadera comprensión del pasado, los profesores tengan, desde su formación inicial, un conocimiento profundo del área que enseñan y luego, muchos recursos para presentarla o para despertar representaciones que sean adecuadas a su naturaleza. Esto implica que el docente debe poder explicar, justificar, extrapolar, vincular y aplicar sus conocimientos de maneras que van más allá de las habilidades rutinarias. No obstante esto, los docentes parecen recelosos a las nuevas orientaciones. Esto se relaciona con el hecho de que existe una estrecha vinculación sistémica de los circuitos de producción, difusión, transferencia y reelaboración de conocimientos con la reflexión en torno a la enseñanza y el aprendizaje de la historia. En esta reelaboración de conocimientos y transferencia podemos encontrar en las TIC una importante herramienta de trabajo (Osandón, 2006).
También es importante puntualizar que la enseñanza de la historia dentro de la sociedad del conocimiento ha cambiado. Como lo señala Hernández Cardona (2002:46-47): “la didáctica de las ciencias sociales debiera fundamentarse en la experiencia de los alumnos y fomentar la participación crítica y activa de éstos en sus aprendizajes, además de utilizar todos los recursos de nuestro tiempo, acá caben las tecnologías de la información y la comunicación”.

En atención a lo expuesto, se respalda que la utilización de las TIC en la enseñanza de la historia ayuda positivamente al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Es así como  las TIC son una herramienta muy poderosa, al servicio de la didáctica de la historia, incluso podríamos hablar de una nueva didáctica de la historia al tener con internet y los distintos software infinitas posibilidades para enseñar de maneras diferentes, y para los estudiantes aprender de diversas formas. Por citar un ejemplo, alumnos que tienen dificultades para realizar abstracciones, ordenar cronológicamente los hechos históricos y poner el tiempo en perspectiva, pueden ayudarse construyendo líneas de tiempo hipertextuales, las que pueden contribuir a comprender la periodización y la representación del tiempo histórico, llevando así a un plano más papable las abstracciones.  Otro uso importante, es el que permite a los estudiantes el acceso a fuentes históricas primarias y secundarias; clasificar y organizar la información además de comunicarla de manera efectiva, y así generar competencias investigativas.

Ahora bien, cualquier consideración didáctica sobre la historia debe dar cuenta de un marco psicopedagógico que justifica determinado enfoque, así como también se deben tener en cuenta los recursos materiales (tecnologías) y humanos (profesorado), las circunstancias individuales (concepciones), el momento social, las características del centro educativo, entre otras. Para construir esta didáctica general debemos tener en cuenta las aportaciones de las teorías psicopedagógicas fundamentales. Someramente planteamos que el rol más importante del profesor es proveer un ambiente en el cual el niño pueda experimentar el aprendizaje de manera natural. El aprendizaje es un proceso activo en el cual han de cometerse errores para que las soluciones sean encontradas. Por tanto, el aprendizaje es un proceso social que debiera suceder entre los grupos colaborativos con la interacción de las pares en escenarios lo más natural posibles (Dong, 2008). 

Por su parte, el concepto de Zona de Desarrollo Próximo de Vigotsky (1978), plantea que: El aprendizaje y el desarrollo es una actividad social y colaborativa que no puede ser enseñada a nadie. Depende del estudiante construir su propia comprensión en su propia mente. La Zona de Desarrollo Próximo puede ser usada para diseñar situaciones apropiadas durante las cuales el estudiante podrá ser provisto del apoyo conveniente para el aprendizaje óptimo. Cuando es provisto de las situaciones apropiadas, uno debe tomar en consideración que el aprendizaje debiera tomar lugar en contextos significativos; preferentemente donde el conocimiento va a ser aplicado (Moll, 1993). En este sentido el profesor o profesora es el que puede permitir el llamado andamiaje. Las TIC en este caso pueden o no ser una herramienta propia del contexto del estudiante, asociadas a este.  Es el profesor el que contextualiza, de ahí su papel primordial. La Zona de Desarrollo Próximo con las TIC se constituye en un contexto diferente, de ahí la importancia de estudiar las TIC en este constructivismo social. La pertinencia pedagógica está dada por lo provechoso que puede ser para el alumno, incluso permitiéndole formar redes de aprendizaje.
5. LAS CONCEPCIONES DEL PROFESOR DE HISTORIA SOBRE APRENDER Y ENSEÑAR CON TIC
Básicamente, la enseñanza de la historia ha sido un foco de atención de estudios en el campo de la didáctica. Podemos deducir al menos tres ópticas que describen, según los especialistas, enfoques distintos respecto de qué es enseñar historia en la Educación Secundaria: instrumental, ciudadano y crítico (Moradiellos, 1994). 

En primer lugar, el enfoque instrumental, está orientado por una perspectiva que define la historia como una sucesión de acontecimientos entrelazados que deben ser conocidos por los estudiantes, tal como han sido relatados por la historiografía, independiente de las corrientes historiográficas. Enseñar historia sería contar un relato sobre lo ocurrido, que con posterioridad los estudiantes repiten en un relato con mayor o menor similitud. 

En segundo lugar, el enfoque ciudadano, señala que enseñar historia es formar a los jóvenes como buenos ciudadanos, buscando su participación en la vida cívica de su ciudad. Más que poner énfasis en los relatos, es primordial mirar cómo a través de la Historia ha sido conformado nuestro presente, recatando precisamente el aquí y el ahora como elemento fundamental. Desde este enfoque enseñar historia es analizar los procesos históricos como fuente y base de nuestra civilización y cultura. 

En tercer lugar, el enfoque crítico, centra su hacer en la perspectiva emancipadora de los sujetos. La Historia sería en este caso un fenómeno de construcción social, muchas veces escrito de manera sesgada, que no da cuenta de todo el devenir de la humanidad. Enseñar historia es ayudar a descubrir que cada uno puede escribir su propia historia y ayudar a construir una colectiva.

Presentados así los principales enfoques, cada uno de ellos exhibe diferencias, no sólo respecto de la importancia que tiene la historia dentro de la Educación Secundaria, sino también respecto del contenido enseñable (qué enseñar) y de los aspectos metodológicos preferentemente utilizados (cómo enseñar)
 . 

Desde el ámbito de los contenidos enseñables, un profesor de la perspectiva instrumental concebirá importante enseñar historia como una secuencia de hechos, acontecimientos y sucesos que tienen conexión a través de la perspectiva causa - efecto, donde los contenidos importantes son datos y hechos factuales relatados en los libros de historia. En paralelo, su metodología será básicamente transmisionista o sea el profesor, un libro o un software cuentan un relato cronológicamente ordenado, destacan los hitos relevantes y luego estos son evaluados en pruebas donde se recupera la información almacenada (memoria). 

El segundo enfoque, en cuanto a qué enseñar, pondrá énfasis en la construcción de conceptos y grandes procesos de la civilización. Por ejemplo, el proceso de construcción del Estado Moderno. A partir de un problema del presente recurrirá a hitos del pasado para graficar la evolución del Estado. Metodológicamente trabajará con lo que se llama "saltando por la historia”, no interesando tanto el orden cronológico, sino más bien ayudar en la construcción de conceptos contextuales a la realidad del estudiante. 

Por último, el enfoque crítico privilegia contenidos más bien procedimentales o estratégicos. Por ejemplo, la organización colectiva para realizar un proceso de indagación respecto de un periodo histórico específico. También le interesa relatar una historia cronológicamente ordenada, pero más bien evaluará la perspectiva crítica sobre ese período que pueden alcanzar los estudiantes y, a partir de esa mirada crítica, cómo logran reconstruir los procesos de comprensión de la Historia y de su presente; metodológicamente instará al trabajo de investigación colectiva, la puesta en común y el debate.

Si bien, Pozo y otros (2006), nos permiten alcanzar una definición clara y operativa de las concepciones de los profesores según los propósitos de nuestra investigación, es vital aclarar que éstas son siempre focalizadas en un conocimiento profesional situado en profesores de historia. Los maestros y maestras configuran sus concepciones de manera consecuente con su sistema de valores y teorías relacionados con su disciplina y la escuela. Por ello una determinada concepción tiene un arraigo en sus experiencias de formación como de trabajo profesional. Suficiente número de investigaciones han aportado que las concepciones actúan como filtro o componente decodificador de información que procede de ámbitos externos, como de la investigación, del currículo normativo, de las demandas sociales, entre otras (Brown, 2003; Doménech y Gómez, 2004).

6. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

El trabajo de investigación sigue un modelo analítico basado en casos. Se utiliza una metodología interpretativa que busca conocer y comprender en profundidad los casos que son objeto de análisis. Stake (1999:16) define el caso como algo específico, complejo y en funcionamiento. A su vez estos estudios son definidos por Sandin (2003) como un tipo de investigación caracterizado por un análisis detallado, comprensivo y minucioso del caso que manifiesta el objeto del estudio. En tal sentido, es un trabajo particularista, descriptivo, heurístico, inductivo y cooperativo en términos de la relación del los actores involucrados y el investigador propiamente tal.
6.1. Selección de los casos

Para efectos de nuestra investigación en la selección de los casos, y atendiendo a las consideraciones de Stake (1999:17), se utilizará como criterio principal la voluntariedad, lo que nos lleva actuar bajo procedimientos teóricos puesto que al ser limitada la población (docentes de Historia de Enseñanza Media que usen TIC en la ciudad de Valdivia) se debió contactar a maestros conocidos o bien referidos. En síntesis, los criterios teóricos utilizados para escoger los casos fueron: Profesores de Historia que trabajan en la Enseñanza Media en diferentes establecimientos educacionales y que utilizan en algún grado las TIC en sus prácticas docentes; voluntad de participación de los docentes en el estudio
; disponibilidad Institucional: La selección de estos casos también estuvo subordinada a la factibilidad de la investigación en los establecimientos en los cuales los docentes se desempeñan: 
Cuadro 2. 
Caracterización casos del estudio

	
	Caso 1
	Caso 2
	Caso 3
	Caso 4
	Caso 5
	Caso 6

	Edad (años)
	35
	41
	30
	38
	37
	33

	Ejercicio laboral
	8
	18
	6
	10
	10
	5

	Formación en TIC del profesor
	Magister en Informática Educativa
	Autónomo
	Formación inicial
	Pos título en Informática Educativa
	Autónomo
	Formación inicial

	Nivel de uso de TIC del profesor 

	Experto
	Intermedio
	Avanzado
	Avanzado
	Avanzado
	Intermedio













Fuente: Propia
6.2. Técnicas de recolección de datos

a) Entrevista Semi-estructurada

La entrevista semi-estructurada pretende comprender más que explicar, busca maximizar el significado, dar con la respuesta subjetivamente sincera. Obtiene con frecuencia respuesta emocional, pasando por alto la racionalidad (Ruiz 1999:170). Tienen una secuencia de temas y algunas preguntas generadoras. 

Los focos de esta entrevista se circunscriben a aspectos relacionados con:

· Datos personales y características profesionales del entrevistado.

· Caracterización sobre aprendizaje y enseñanza de la historia: Concepción epistemológica, formación y actualización, aprendizaje, planificación, acción didáctica, evaluación.

· Caracterización de las concepciones sobre aprender y enseñar con TIC: Manejo de estas, formación en TIC, funciones asignadas a ellas, utilidad, labores en las que las utiliza.

6.3. Tipo de Análisis: Análisis de Contenido
El tipo de análisis de este estudio, siguiendo a Ruiz (1999) es el Análisis de Contenido. Éste se utiliza para interpretar las entrevistas a los seis profesores que participaron en la investigación. 

El análisis de contenido, en la vertiente de la metodología cualitativa, parte de una serie de proposiciones, en el cual un texto equivale a un soporte en el existen una serie de datos que: Tienen un sentido simbólico y que este sentido puede ser extraído de los mismos, este sentido simbólico, no siempre es manifiesto, un mismo texto contiene muchos significados, el sentido que el autor del texto pretende dar al texto puede no coincidir con el sentido percibido por el lector del mismo, el sentido del texto puede ser diferentes para lectores diferentes, un texto puede tener un sentido del que el propio autor no sea consciente, el sentido del texto puede ser diferente para lectores diferentes.
En nuestro caso los textos analizados fueron las entrevistas realizadas a los profesores y las reflexiones que ellos realizaron a partir de la observación de su práctica pedagógica.

El análisis se efectuó en forma recursiva y hermenéutica, pues “no basta con captar el sentido manifiesto de un texto sino también se puede inferir el sentido latente o indirecto que sólo pueden ser comprendidos dentro de un contexto o marco empírico” (Ruiz Olagabuénaga, 1999:197).
6.4. Criterios de Rigor Científico

a) Validez 

Para dar validez al procedimiento la entrevista semi-estructurada fue sometida al juicio de expertos. El juicio de expertos es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una disciplina relacionada al proyecto que se está ejecutando. En este caso la entrevista fue revisada por cinco académicos, dos investigadores expertos en educación métodos, una experta en método cualitativo y dos profesores de historia, los cuales hicieron sus aportes y completaron un protocolo de validación, para finalmente llegar al instrumento que fue aplicado.

b) Triangulación

La triangulación es un tipo de control de calidad que debiera ser aplicada a todo tipo de investigación cualitativa. Según los autores (Stake, 1999, Ruiz Olabuénaga, 1999) existen distintos tipos de triangulación, para esta investigación se escogió la triangulación de datos o fuentes, donde se utiliza una variedad de datos de diversas fuentes. Se hizo una triangulación de primer orden intracasos, utilizando la entrevista semi-estructurada, el análisis de la unidad didáctica y el marco teórico de la investigación y una triangulación de segundo orden intercasos.
c) Revisión de los interesados

En los estudios de caso, los actores desempeñan un papel fundamental, ya que son ellos el objeto del estudio. En el proceso llamado revisión de los interesados se solicita al actor en este caso a las profesoras- que examinen sus entrevistas transcritas. Se les pide realizar esto para resguardar la exactitud y la adecuación del material. Se les puede solicitar feedback, sobre su material (Stake, 1999). Esta investigación mostró las transcripciones de sus entrevistas semi-estructuradas a las docentes que participaron del estudio y el análisis de las filmaciones digitalizadas. Este ejercicio puede no ser sólo un criterio de rigor científico, sino que además posibilita la reflexión de las profesoras sobre su propia práctica pedagógica.
7. RESULTADOS 
Los resultados se expresan en primer lugar con un cuadro resumen que muestra la concepción predominante del profesor luego de aplicado el cuestionario; luego se presenta la transcripción del discurso del profesor durante la entrevista en profundidad en las preguntas que dicen relación con el tipo de formación continua (perfeccionamiento) que le gustaría realizar, las características de un “buen” profesor de Historia y por último la utilidad que le otorga al uso de TIC en su práctica docente.
Caso 1.

Tabla 1. Concepciones del profesor sobre aprender y enseñar 

Historia con TIC según resultados del cuestionario
	
	Teoría directa
	Teoría interpretativa
	Teoría Constructiva
	Total ítems

	Caso 1
	0 %
	6,7 %
	93,3 %
	15


Fuente: Propia.
Según muestra la tabla las respuestas al cuestionario muestran a un profesor preferentemente de teoría constructiva, ya que de las 15 preguntas del cuestionario en sólo una de ellas escoge una alternativa no adscrita a teoría constructiva.
La docente declara en su preferencia por formación permanente el trabajo en la didáctica de la historia: …finalmente, es la didáctica de la historia
Define como un buen profesor y buena práctica pedagógica aquella que está asociada al saber disciplinar.
Ya un buen profesor de historia como cualquier otro profesor pero especialmente en historia tiene que ser amante de su disciplina, tiene que manejarla muy bien, porque el dominio del contenido es fundamental, ahora no solamente del dominio del contenido conceptual sino que también de e… todos los elementos procedimentales que hay en la disciplina, eso por un lado del punto de vista del dominio de los contenidos.
En cuanto al uso de TIC la docente es enfática al considerarlas fundamentales.
Las TIC y de todas maneras te va a favorecer distintos tipos de contenidos, claro efectivamente es evidente que te ayuda y hasta en algunos casos te mejora la vida en tema de procedimientos, pero yo creo que también es súper útil  el trabajo con las TIC para incorporar ciertos conceptos, o sea yo creo que un concepto bien trabajado como la globalización desde el punto de vista  de la crítica de la globalización o ver desde el punto crítico  a partir de un foro de los niños en Internet es fácilmente viable, pueden enganchar mucho más fácil que en un foro no virtual y obviamente que te ayudaría a la construcción del concepto.
A pesar de la importancia asignada al uso TIC, queda claro en los eventos significativos de su discurso, la profesora tampoco las identifica como un área de su interés para formación permanente, ni tampoco caracteriza una buena práctica pedagógica a través de su uso.
Caso 2

Tabla 2. Concepciones del profesor sobre aprender y enseñar 

Historia con TIC según resultados del cuestionario

	
	Teoría directa
	Teoría interpretativa
	Teoría Constructiva
	Total ítems

	Caso 1
	6,7 %
	26,7 %
	66,7 %
	15











Fuente: Propia

Según muestra la tabla 2 las respuestas al cuestionario manifiestan la presencia de un profesor con tendencia a una concepción constructiva, pero que tiene también importante porcentaje en la teoría interpretativa. Por tanto según estos resultados este profesor tendría un perfil predominantemente constructivo.
La segunda profesora especifica en que le gustaría hacer su perfeccionamiento siempre en el ámbito disciplina:

Revolución Francesa… Tiempos modernos, perdón, época contemporánea, revolución francesa, la Revolución Industrial, las revoluciones, las revoluciones liberales Siglo XIX. Cómo base para el siglo XX, además que, justamente en ese momento se generan gran cantidad de vacío por la complejidad de los procesos; el tema proceso es el que hay que consolidar.
La profesora asocia la práctica de un buen profesor con el ámbito disciplinar, recalcando que los contenidos son los que importan.

El dominio de la disciplina. Temas conceptuales es decir, los básicos, el conocimiento de la bibliografía tanto clásica como actual, ser un profesor que maneja no sé si yo estoy hablando de historia no puede dejar de mencionar a Salazar o hacer las comparaciones. Por lo tanto el contenido va de la mano como va ordenando la historia.
La docente reconoce la importancia del uso de TIC, incluso indica que logró con páginas pertinentes y preguntas bien enfocadas más de lo que ella hubiese conseguido en clase. Esto contrasta con lo que declara como el fin educativo, que siempre está centrado en la disciplina, un buen profesor de historia es sólo el que maneja el contenido de manera adecuada.

yo creo que sí lo usé con un 8º básico (las TIC) por ejemplo estábamos sin texto, y se metieron a las páginas y la materia era la misma,  y algunos yo veía que contestaban muy débiles y faltaban dos clases para la prueba y ya dije yo voy aplicar el mismo modelo, yo viendo que las páginas sean pertinentes y que las preguntas estén bien enfocadas pero ellos en dos clases lograron más que si yo lo hubiese expuesto en una clase… yo sentí que en este 8º hubo un avance en el que lograron manejar conceptos, que dos clases anteriores  de la prueba.

No obstante esto, luego se plantea un contrasentido pues también cree que no habrá diferencia si un alumno tiene acceso a las TIC o no.

Haber yo creo que, si no las tengo, si no tengo la posibilidad de usarlas creo que ese alumno no va a ser peor que otro alumno que las use
Siente que las TIC, la acercan a sus alumnos, pero lejos de considerarlo una ventaja siente que pierde el control del curso. Lo que se evidencia en:

En este caso con el uso de la computación claro porque voy alumno por alumno, o grupo por grupo entonces claro es más cercano.
Sí eso me incomoda o sea no es que me incomode sino que yo siento que pierdo el control.

Caso 3

Tabla 3. Concepciones del profesor sobre aprender y enseñar 

Historia con TIC según resultados del cuestionario

	
	Teoría directa
	Teoría interpretativa
	Teoría Constructiva
	Total ítems

	Caso 1
	20 %
	46,7 %
	33,3%
	15











Fuente: Propia

Según muestra la tabla 9 si bien encontramos una tendencia hacia la teoría interpretativa, es un perfil que presenta selecciones en las tres categorías. Por tanto según estos resultados este profesor tendría un perfil predominantemente interpretativo, con selecciones en las otras dos concepciones principalmente en teoría constructiva. 
La docente en la pregunta sobre formación permanente indica su preferencia: Actualidad. 

Cuando se le pregunta por su una buena práctica pedagógica también la asocia al saber disciplinar y a los resultados obtenidos por sus estudiantes en las evaluaciones formales. De esta forma define la buena práctica pedagógica.
(…) Tiene que ver con los resultados y las formas de enseñanza, eso es lo que yo considero más importante más que un profesor que se sepa los contenidos al revés y al derecho,

También le asigna importancia a las formas didácticas, que identifica como:

Pueden ser juegos, crucigramas, no siempre lo mismo me entiendes, resolver situaciones en base a un determinado contenido que hubiese pasado sí, que crees tú.
En estos eventos significativos del discurso la profesora releva el uso de TIC en el aula, creen que son atractivas para los estudiantes, incluso plantea la necesidad de una sala especial para la disciplina
(sobre TIC)…..Se usan pero por un asunto de que son hartos cursos, no se usan todo lo que puede usarse y por lo tanto no pueden desarrollarse cosas interesantes.

En cambio yo creo teniendo mayor disposición uno puede tratar más temas incluso hay varios programas que uno puede trabajar que están relacionados con la especialidad.
Porque para los alumnos es más atractivo trabajar de esa forma, trabajar con tecnología que se yo, y también tu los puedes educar para que ellos trabajen y las TIC no se componen de chatear, Internet y listo. O sea que ellos entiendan que hay cosas más enriquecedoras que les pueden aportar. Se pueden hacer cosas súper interesantes con las TIC.
Por último la docente reconoce en sus estudiantes las competencias para poder trabajar las TIC, por ende su aplicación se haría más fácil. 

Claro porque los chicos están acostumbrados a tener un notebook, a que tienen un computador en la casa, entonces están acostumbrados

Caso 4.

Tabla Nº4. Concepciones del profesor sobre aprender y enseñar 

Historia con TIC según resultados del cuestionario
	
	Teoría directa
	Teoría interpretativa
	Teoría Constructiva
	Total ítems

	Caso 1
	0 %
	20 %
	80 %
	15









Fuente: Propia
Este profesor tiene una concepción predominante constructiva sobre aprender y enseñar Historia según muestra la tabla 4 resumen de las respuestas al cuestionario, pero con opciones por respuestas en categoría interpretativa.
En este caso ante la pregunta respecto de su formación permanente se indica claramente una preferencia por especializarse en la disciplina:
Mira no sé, en mi caso, como profesora de historia  fíjate que yo me siento un poquitito más dada para el área de la geografía ya, así que me gustaría tomar algo con respecto de la historia como para poder, tiene que ver con un tema de formación inicial yo siento que mi formación inicial en el área historia fue muy como  de liceo, muy positivista, no así en el área de la geografía por lo tanto siento que me gustaría tener, poder capacitarme del área de historia para poder equiparar un poquitito
Por otra parte el cómo caracteriza una buena práctica docente vuelve al asunto disciplinar:

Ya, primero el dominio de las materias que se enseñan, el dominio de estrategias metodológicas para poder traspasar el conocimiento que yo tengo para que las alumnas se apropien de esto que yo les entrego.

En la caracterización del buen profesor de historia para nada figuran las TIC.

El buen profe de historia es aquel que, haber el que te enseña a ver la historia y a querer la historia, no puede depender 100 por ciento de él el aprendizaje de las alumnas,  tiene que ver como el profesor motiva a los alumnos, para que ellos mismos sean los que  vivencien este cuento, es como implementarlos para…

Sin embargo sus principales conflictos al momento de usar TIC son básicamente metodológicos (didácticos):

No sé yo creo que están absolutamente relacionados todos, tengo que tener una estrategia metodológica en el aula, tengo que tener una, un instrumento de evaluación que sea absolutamente apropiado con la forma en que yo enseñé y que ellas aprendieron, pero es netamente complejo en el sistema educativo de nuestro país y sobre todo en el ambiente en el que yo trabajo ya, no sé yo les hubiese puesto de partida una nota ya por lo que yo vi en clases y en la que yo siento que se desenvolvieron bien, sin embargo yo tuve que hacerles una prueba  para verificar de que sí hubo aprendizaje, de que sí hubo , para poder ponerlo en el libro  porque no es llegar y poner en el libro, porque la estrategia metodológica que se utiliza no es coherente con la forma de evaluar  que existe, que está establecida y que yo no puedo cambiar.

Caso 5

Tabla 5. Concepciones del profesor sobre aprender y enseñar 

Historia con TIC según resultados del cuestionario
	
	Teoría directa
	Teoría interpretativa
	Teoría Constructiva
	Total ítems

	Caso 1
	33,3 %
	40 %
	26,7 %
	15


Fuente: Propia

Según la tabla 1 las respuestas al cuestionario muestran, una distribución más o menos similar al caso anterior con una tendencia a teoría interpretativa pero no predominante, pues las otras dos categorías presentan también guarismos relevantes.

Por tanto según estos resultados este profesor tendría un perfil predominantemente interpretativo, entendiendo eso sí que manifiesta también un alto porcentaje distribuido entre las concepciones directa y constructiva respectivamente.

En este caso también se muestra un interés en capacitarse en la disciplina siendo aún más particular su definición:

Historia Latinoamericana ese es mi gran sueño y sino Historia Universal, me gusta también un poco la Economía, pero me apasiona la Historia.

Lo que se refuerza con el sentido que le asigna a enseñar historia en los establecimientos educacionales
Yo les digo a los chicos que bueno sin quitarle importancia a los ramos o a las otras disciplinas pero yo encuentro que sin la historia no habría ninguno de los ramos que se estudian, gente que pregunta por qué estudiar la historia, y les digo que es la única forma de estar aprendiendo, es la única forma de tener una memoria colectiva, sino sería todo como personal y no seríamos civilización, no evolucionaríamos, la historia es todo en el fondo a mi juicio.

En relación a su caracterización de una buena práctica docente incluye elementos relacionados a tareas técnico pedagógicas.
Con hacer tu pega bien, con planificar, con estar pensando que hacer la próxima clase, con, yo pienso que cuando toca el timbre y ningún alumno está pendiente de la hora y tú ves como que todos los alumnos te están mirando con ojitos brillosos y que lograste captar la atención de todos, ahí yo pienso que se logro el objetivo y fue una buena practica docente.

Más adelante indica que ser un buen profesor es alguien que “cautive”, pero para lograr ese propósito en ningún momento aparece el uso de TIC mencionado:
La pizarra, yo ocupo harto la pizarra, soy de la línea de tiempo, soy de las fechas, soy de las flechas, soy de los nombres en círculos y vamos sacando pulpos para el lado, de que lo que hicieron eso soy, soy de las preguntas, tiro preguntas.
En particular respecto a la importancia de las TIC indica:
Por lo menos el 50%, y no me refiero sólo al Internet , de los métodos audiovisuales y computacionales en general, sí 50% para que lo usen abiertamente, para que lo usen en su casa, porque te apoya a ti, me solucionó la existencia con respecto a los chicos manejaban mucho más que yo, no se dieron los tiempos entonces que los chicos hayan manejado a la perfección eso , si tu vas a plantear tu clase con esos objetivos con las TIC es importante que los chicos manejen esos métodos.

Respecto de su uso dice:
Yo soy de la idea de que no hay que usarlas todo el tiempo. Me gusta hablar, me gusta ocupar la pizarra, pero igual ocupo harto el computador, no me di cuenta de cuanto lo ocupaba, lo más novedoso que hicimos fue crear el blog.
Caso 6

Tabla 6. Concepciones del profesor sobre aprender y enseñar 

Historia con TIC según resultados del cuestionario
	
	Teoría directa
	Teoría interpretativa
	Teoría Constructiva
	Total ítems

	Caso 1
	0 %
	26,7 %
	73,3 %
	15










Fuente: Propia
Según muestra la tabla 7 las respuestas al cuestionario muestran, igual que en el caso anterior a un profesor que se mueve entre las categorías interpretativa y constructiva pero con una tendencia mayor hacia la teoría interpretativa y con 0% en teoría directa.

Por tanto según estos resultados este profesor tendría también un perfil predominantemente constructivo, entendiendo eso sí que manifiesta también, pero en menor grado, un perfil interpretativo.

Este caso también manifiesta su interés en capacitarse en la disciplina, con la diferencia que lo vincula directamente a una necesidad curricular:

Historia contemporánea y sobre toda latinoamericana. Hay una carencia grande siento que hay una carencia grande ahí… Siento que poco se aborda en los programas de estudio. Siento que 4º medio ya es un poco tarde ya para abordar el tema de la historia latinoamericana.
En relación a las características de una buena práctica indica: 
Responsabilidad hacia los estudiantes. Dominio de la información, del contenido. Capacidad de escuchar y de motivar la participación de los alumnos y también la humildad para reconocer que uno no es un libro abierto. Bueno trata de motivar, es tolerante, trata de desarrollar los temas de diferentes puntos de vista , acoger las diferencias, y hacer que los alumnos sepan discrepar y logren aceptar las discrepancias, entorno a opiniones, que trate de motivar la participación.

Respecto del uso de TIC dice:
Ahora lo que yo encuentro súper positivo es permitirles a los alumnos acceder a estas herramientas para que ellos sepan sintetizar, utilicen herramientas de representación, no para que copien power point enteros y los presenten si no que para que ellos vayan elaborando un material que les sirva como herramienta de apoyo para otra cosa.
La profesora declara usar las TIC para motivar entre otras cuestiones:
Para la motivación de un tema, mediante el uso de imágenes sin texto para que los alumnos puedan a través de las imágenes inferir situaciones, también en laboratorio de computación para indagar para que busquen información sobre distintos aspectos. En educación primaria con páginas referenciales dadas y en enseñanza secundaría con libre albedrío.
Respecto de la utilidad de las TIC señala:
Yo creo que sirven, ahora no sé si los alumnos tienen la conciencia de que para que les sirve, porque yo trato de trabajar todos los segmentos de una unidad con TIC digamos, pero me preocupa de repente que los alumnos se van a los aspectos de forma, o sea está bien, está bien utilizar las herramientas que ofrece, pero la información deja de ser relevante y lo que pasa a ser más relevante es la herramienta, entonces creo que ahí hay una debilidad de los  profesores también  el no  hacerle ver a los chicos que lo más importante no  es la presentación final sino que eso es una herramienta de apoyo y que lo importante es la idea, es el concepto, es la reflexión, pero va tener que ver  también con el objetivo que uno se plantee porque si mi objetivo es que ellos logren  elaborar un producto entonces está bien.

Ahora bien, manifiesta su interés en aprender a usarlas mejor: Quisiera saber usarlas mejor.

8. CONCLUSIONES. A MODO DE SÍNTESIS
En la siguiente tabla hacemos una síntesis de lo que los profesores reportaron sobre perfeccionamiento, características de un buen profesor y para qué son útiles las TIC.
Tabla 7. Síntesis de los casos

	Concepción preferente 
	Perfeccionamiento
	Ser buen Profesor
	Uso de TIC

	Constructiva
	Didáctica de la Historia
	Dominio del contenido disciplina
	Fundamental para desarrollar el contenido.

	Constructiva
	Ámbito disciplinar, temas específicos
	Dominio de la disciplina
	Búsqueda y presentación de información, dirigida y controlada.

	Interpretativa
	Actualidad
	Saber disciplinar
	Atractivo para los estudiantes, asociado a sus propios contextos.

	Constructiva
	Disciplina
	Dominio de la disciplina y estrategias metodológicas.
	Para estructurar actividades.

	Interpretativa/Directa
	Ámbito disciplinar, temas específicos
	Vinculado a la profesionalización docente.
	Para presentar contenidos y para que los estudiantes hagan sus trabajos fuera de clases.

	Constructiva
	Ámbito disciplinar, temas específicos
	Responsabilidad profesional
	Motivar o introducir un tema, para el uso de sus estudiantes.


Fuente: Propia
Según lo expresado en la tabla a ninguno de los profesores le interesa perfeccionarse en algún aspecto relacionado al uso de TIC para mejorar su práctica pedagógica pese a que logra valorar de manera positiva la utilización de estas herramientas en procesos de aprendizajes de sus estudiantes. Lo anterior es posible explicarlo a raíz de que tampoco incluyen el uso de TIC al momento de caracterizar una buena práctica pedagógica. 
Por otro lado según muestra la tabla todos los profesores entienden que ser un buen profesor implica manejar la disciplina lo que hace que no sea importante perfeccionarse en uso de TIC, lo cual es percibido como un aspecto técnico no propio del ethos del profesor de historia.

Respecto de las dimensiones propuestas en las competencias en la profesión docente podemos indicar:

· No existe evidencia que demuestre de manera efectiva que los profesores cumplan con lo exigido en el ámbito pedagógico. 

· Los aspectos éticos y legales no están presentes en el discurso de los docentes.

· El manejo de los aspectos técnicos aparece como la dimensión mejor lograda en los casos de estudio.
· La dimensión de gestión debido a la cobertura de esta investigación no fue posible evidenciarla.

· Queda manifiesto que los profesores no contemplan en su desarrollo profesional el perfeccionamiento en uso de TIC.

Con todo es ostensible que la concepción predominante de un profesor no estaría definiendo el modo en que concibe la utilidad de las TIC ni menos su línea de perfeccionamiento profesional continuo ya que la preferencia esta siempre dirigida hacia la disciplina, en particular Historia.
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� La propuesta se basa en trece investigaciones encargadas por el Ministerio de Educación a Universidades y centros académicos independientes, entre los años 1992 y 1993.  El diseño del programa recoge las contribuciones y avances producidos por cuatro misiones de preparación del Banco Mundial.


� Lo dicho puede complementarse con trabajos publicados en Europa citados por Pagès (2001). Así, un estudio que analizó los enfoques de profesores europeos sobre el tema del Holocausto habla de la existencia de tres tipos de profesores: los que consideran, simple y llanamente, la Historia como el estudio del pasado; los que tratan de las causas y de las consecuencias de los hechos, en este caso del Holocausto, ponen el énfasis en el saber, pero descuidan otros objetivos de la enseñanza de la Historia; y los profesores que relacionan el pasado con el presente, que presentan el Holocausto como un hecho pasado, pero estudian de qué manera influye todavía en nuestras vidas.





� Al ser esta ponencia parte de un estudio mayor indicaremos aquí cuestiones relacionadas también a este marco global de Investigación adscrito al proyecto DID S-200617 “Concepciones de lo profesores de Historia y Ciencias Sociales sobre aprender y enseñar Historia en contextos escolares”, pero nos focalizaremos preferentemente en lo concerniente a las concepciones sobre procesos de formación en TIC, el cual es las dimensión analizada.


� Este criterio es el de mayor relevancia pues marca la disponibilidad casi absoluta de las docentes para participar dentro de la investigación y el compromiso de enfrentar todas las tareas o diligencias que de ella se desprendan. 


� Nivel autoevaluado según escala establecida en el instrumento


� Cabe indicar que en la investigación mayor se aplicó también un cuestionario y observación etnográfica de clases
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