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Resumen
En el marco de las denominadas nuevas tecnologías, la videoconferencia ofrece una opción viable para la formación continua en tanto posibilita la formación del trabajador/a en su puesto de trabajo, sin necesidad de realización de desplazamientos y el intercambio de experiencias entre puestos de trabajo distantes geográficamente.

El sistema de videoconferencia en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) se implementa en el año 2000 con el acondicionamiento de 18 sitios  donde se instala una sala con todos los requerimientos necesarios para la recepción y producción de actividades utilizando esta tecnología.

Hasta el año 2007 dicho sistema se había utilizado básicamente con fines comerciales o  administrativos, pero a partir del segundo semestre del 2008 comenzó a emplearse con fines educativos. En el presente trabajo se describe la organización de este proceso y se reflejan los resultados preliminares de la implementación de esta modalidad educativa en la Empresa.

Descriptores: videoconferencia, formación continua, educación
1. Contexto
El Centro Nacional de  Capacitación (CNC) de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA), diseña, coordina e imparte la capacitación técnica del personal en las temáticas de Conmutación y Tráfico Telefónico; Pizarras Privadas; Transmisión; Planta Exterior y Redes de Acceso; Telefonía Pública; Telefonía Móvil; Redes de Datos; Informática; Recursos Humanos y Dirección e Idioma. En su condición de Centro Autorizado para la Superación Profesional, diseña e imparte, además, cursos de postgrados. Al año se dictan aproximadamente 100 cursos, para más de 1350 alumnos.
El área de Tecnología Educativa del CNC tiene como finalidad promover la utilización  de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la empresa, independientemente de la modalidad en la que este se realice, posibilitando así la formación continua del personal.
Desde el año 2002 comenzó a implementarse la formación en línea —e-learning— mediante la utilización de una plataforma de teleformación desarrollada en el país. A partir del segundo semestre del 2008, como parte de lo programas de aprendizaje en línea, se inicia la utilización del sistema de videoconferencia de la Empresa con fines educativos.

2. Sistemas de videoconferencia en el campo educativo 
La videoconferencia se ha extendido con gran rapidez dentro de los contextos de formación continua, gracias a la reducción del coste de los equipos, el aumento de la oferta de cursos de perfeccionamiento  desarrollados según una metodología flexible y a distancia, las posibilidades que ofrecen para la comunicación con instituciones educativas de otros contextos geográficos, la combinación de interactividad con imagen audiovisual, su perfecta integración con otras tecnologías como las redes telemáticas de comunicación, y la aceptación progresiva de diferentes estándares.

La videoconferencia es un sistema de comunicación sincrónico que permite que personas que se encuentren ubicadas en lugares diferentes puedan intercambiar información. En opinión de Oliver “... tiene unas posibilidades educativas enormes, puesto que permite una interacción permanente, en tiempo real, con imagen y sonido entre diferentes puntos, haciendo posible que, diferentes profesores, diferentes alumnos, diferentes centros escolares, etc. participen en el proceso de comunicación sin necesidad de desplazamiento alguno.” [1]

Sin embargo para que lo anterior pueda materializarse adecuadamente se requiere trascender los aspectos técnicos e instrumentales y tomar en consideración elementos importantes como el profesor, el estudiante, el contexto formativo donde se utilizará el medio y la modalidad mediática de videoconferencia utilizada. De ahí que en la utilización didáctica de sistemas de videoconferencia se deba:
· Reparar en las características y condiciones que imponen el canal y el medio que se utilizarán en la comunicación.
Ambos —canal y medio— producen un cansancio y exigen un esfuerzo mayor en el estudiante, que cuando se encuentran en una situación de enseñanza convencional, pues aún en las condiciones tecnológicas más óptimas de ancho de banda, se produce un retardo de la imagen de un segundo, y por lo general la captación de la información por los receptores es a través de monitores de televisión.
· Organizar la sesión según las tres etapas básicas: preparación, desarrollo y actividades de extensión.
Es aconsejable que el profesor tome contacto con los medios que tendrá a su disposición y con la ubicación de las cámaras para familiarizarse con el entorno tecnológico y que este le resulte más cómodo. De igual manera, debe conocer todos los medios audiovisuales de los que dispone lo que permitirá el desarrollo de actividades diferenciadas en los estudiantes, la redundancia de la información por diferentes medios, la creación de sesiones más motivantes y atractivas, y la emisión de diferentes documentos. En el diseño de las presentaciones en powerpoint que vayan a ser utilizadas en la sesión, se recomienda cuidar el tamaño de la letra, los colores de fondo, los colores de la letra, la cantidad de información...para garantizar la lectura de las mismas por los receptores.
Durante el desarrollo de la sesión el profesor debe prestar especial atención al comienzo y a la finalización del tema, redundar sobre la información más significativa así como mantener los textos expuestos en la pantalla un tiempo suficientemente oportuno que permita su lectura pero que no provoque cansancio en los receptores.
En la última fase el profesor puede realizar diferentes actividades como lecturas de textos complementarios, observación y análisis de documentos informáticos, audiovisuales y multimedias, revisión de páginas, realización de trabajos en grupo, entre otras.
· Propiciar el intercambio interactivo de información entre los diferentes participantes en el sistema.
Una mayor interactividad acerca el profesor a los estudiantes y rompe el efecto psicológico que produce la distancia geográfica. El aumento de la frecuencia de la interactividad repercute en que las posibilidades de comunicación que ofrece este medio no se pierdan.
· Estructurar diferentes tareas que propicien un entramado colaborativo de aprendizaje entre los diferentes grupos participantes.
Las situaciones de enseñanza por medios telemáticos, la independencia y la lejanía del estudiante llevan a la necesidad de potenciar la creación de entornos de aprendizaje centrados en ellos, que permitan gradualmente pasar de clases aisladas a una red de teleclases.

3. Utilización didáctica de sistemas de videoconferencia en ETECSA

La utilización de sistemas de videoconferencia con fines didácticos en la Empresa de 
Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) responde fundamentalmente a la necesidad de capacitar a los trabajadores en las nuevas tecnologías a implementar en la red de telecomunicaciones así como en aspectos del software libre, posibilitándoles el acceso a especialistas altamente calificados que difícilmente se podrían tener en forma presencial en sitios apartados de la sede central de la empresa y lográndose con ello que la información transmitida sea uniforme para todos los participantes.
Al mismo tiempo, esta tecnología permite la disminución de los gastos por contratación de profesores, ya que un mismo especialista puede cubrir mayor número de estudiantes así como el ahorro en gastos por conceptos logísticos al no ser necesario el traslado a otras sedes de los estudiantes para recibir la capacitación requerida.

Dimensionamiento y características del servicio de videoconferencia
ETECSA dispone de un sistema de videoconferencia a nivel nacional que posee 18 sitios —4 en la capital y 1 en cada cabecera provincial— donde existe una sala con todos los requerimientos necesarios para la recepción y producción de actividades utilizando esta tecnología.

La Unidad Central de Multiconferencia (MCU) utiliza una tecnología MGC100 de GBM Communication que tiene una capacidad máxima de configuración de 16 puertas para video y 24 para audio. En el caso de los terminales de video se emplean: Picture Tel 680/970, Policom 512, Tamndberg y Huawei; todos permiten la conexión mediante 3 accesos básicos de ISDN —o red digital de servicios integrados— e IP a excepción del último que es sólo IP. En función de esto, se utilizan las normas Red Digital de Servicios Integrados (ISDN) H.320 y Red LAN en Protocolo de Internet (IP) H.323.

Desde el punto de vista técnico, la modalidad de videoconferencia más utilizada es el Video Switching, ya que permite la conexión de 16 sitios a la misma velocidad con conmutación de la imagen por la voz, lo que supone una capacidad de transmisión de 384 kbps.
Todas las salas poseen un terminal de video, uno de audio y un monitor y opcionalmente,  grabador-reproductor de video, datashow, cámara de documentos y computadora portátil. La capacidad de las salas oscila entre las 30-35 personas.

Modalidades de videoconferencia

Las actividades dirigidas a la formación continua del personal de la Empresa utilizando el sistema de videoconferencia se han agrupado principalmente en:
· Videoconferencia: se enfoca a una temática en particular, en donde el interés común por conocer a profundidad el tema en cuestión, motiva tanto al auditorio como al expositor. Su duración de es 1:00-1:30 horas con una frecuencia mensual.
· Video panel: se concibe para actividades que implique la discusión de alguna temática de interés ya sea territorial o nacional. Incluye las posiciones de varios expertos en la materia o conocedores de la situación a desarrollar. La duración promedio es de 1:30-2 horas con una frecuencia al mes.
Ambos tipos de actividades pueden responder a un interés general (involucra a trabajadores de cualquier unidad organizativa) o particular (involucra a personal de una unidad organizativa específica)  y son de difusión abierta, es decir, los interesados pueden incorporarse y participar libremente.
Organización de las actividades
El desarrollo de las videoactividades se realiza un mismo día al mes (tercer viernes de cada mes) con el objetivo de que los trabajadores lo identifiquen con la actividad y de esta forma lograr una mayor fidelización de éstos. Algo similar ocurre con el horario (11:30 am- 1:30pm).

La divulgación está a cargo de los especialistas del área de Tecnología Educativa, empleándose para ello diversas vías: publicación de noticias en el sitio web del portal de la Empresa, envío de correo electrónico a los responsables de capacitación de las diferentes unidades organizativas y a cada trabajador a través de la cuenta de avisos de la organización. 

Todas las videoconferencias se realizan punto-multipunto y son presentadas por un directivo de la entidad, básicamente Director de Capacitación o Jefe del Centro Nacional de Capacitación. 
· Sitio Central: se ubica en la sede central de la empresa en la capital. Tiene capacidad para interconectar varios lugares al mismo tiempo y sirve de enlace con otros sitios nacionales.
En este sitio existe un operador del sistema de videoconferencias el cual tiene a su cargo toda la manipulación del equipo y sus periféricos, permitiendo al docente concentrarse en la actividad docente.

A cada conferencista se le envía con antelación un documento contentivo de un conjunto de recomendaciones a aplicar durante las sesiones de VC con fines docentes.

· Sitio Local: su actividad principal se orienta a la recepción de las videoactividades.
En cada sitio local existe un facilitador, el cual es responsable de la organización de la video-actividad y que entre otras funciones:

· Verifica el funcionamiento del equipo y sus periféricos

· Organiza la sala de videoconferencia

· Coordina y sistematiza la interacción durante el evento

· Controla el desempeño de la actividad y el seguimiento del protocolo
· Implementa planes de contingencia cuando la situación lo amerita

Atendiendo a que el sistema de videoconferencia de la Empresa sólo tiene presencia en los municipios cabeceras de las diferentes provincias del país, cada conferencia realizada a través de esta tecnología se graba y mediante el software MS Producer se crea una presentación que se publica en la plataforma de teleformación a disposición de todos los trabajadores para su consulta.
4. Algunos resultados del empleo de sistemas de videoconferencia en la formación continua en ETECSA 
Desde el segundo semestre de 2008 a la fecha, se han realizado 8 videoconferencias a razón de una mensual, con un promedio de participación de 80 trabajadores por cada sesión. Del total de 16 salones disponibles para realizar las sesiones, se han utilizado sólo 13, por resultar 3 de ellos de difícil acceso para los trabajadores — las oficinas donde éstos laboran se encuentran muy alejadas de los salones —.

Inicialmente el horario asignado por el Centro Coordinador de Videoconferencias de la Empresa para la realización de esta actividad — por ser el de menor demanda por los Clientes de ETECSA —, dificultó la asistencia del personal a las videoconferencias pues el mismo coincidía con el horario de almuerzo. Ante la imposibilidad de modificarlo —los horarios que suelen ofertar son de 2 horas (9:00 a.m. – 11:00 a.m., 11:30 a.m. – 1:30 p.m., 2:00 p.m. – 4:00 p.m. y 4:30 p.m. – 6:30 p.m.), con un intervalo de media hora para conectar y desconectar los sistemas entre una videoconferencia y otra — se determinó que el tiempo de duración de las actividades sería de 1 hora, distribuyéndose en 45 minutos para la exposición del conferencista y 15 minutos para el intercambio con los participantes. 

En aras de contrarrestar las posibles consecuencias negativas de esta situación sobre la motivación de los trabajadores, se decidió que los conferencistas fuesen directivos del primer nivel de la Empresa así como que en las conferencias no sólo se abordaran aspectos teóricos sino también la implementación en el país de la temática —tecnología— objeto de análisis. Se solicitó además, la colaboración de los mandos intermedios de la Empresa para favorecer la asistencia. 
Aunque se han empleado múltiples vías para la divulgación mensual de cada videoconferencia, la más efectiva ha resultado la utilización de la cuenta de avisos de la organización dado que permite que la noticia llegue directamente al cliente de correo electrónico de cada trabajador.
Durante la ejecución de las sesiones de videoconferencias se ha prestado especial atención a la combinación de planos entre el conferencista y los participantes intercalándolos con imágenes de presentación en powerpoint, con el objetivo de que la información que se transmita sea variada y visualmente atractiva, evitando a su vez el cansancio en los receptores por una larga presencia de la misma imagen en la pantalla. No hay manipulación individualizada de las imágenes, sino que todas las salas las reciben con las mismas características y al mismo tiempo. 

En las dos primeras videoconferencias no se produjeron intervenciones de los participantes, fundamentalmente por la novedad de los temas abordados. Con vistas a propiciar una mayor interactividad se decidió poner a disposición de éstos últimos los materiales a proyectarse durante la videoconferencia —presentación de diapositivas — para que de esta forma pudiesen consultarlos previamente.
Si bien paralelamente a esta experiencia se está desarrollando una investigación con el objetivo de evaluar las sesiones de videoconferencia desde el punto de vista técnico y pedagógico, podemos plantar que la impresión de los materiales ha contribuido además, a disminuir los efectos de la baja calidad de la imagen recibida en algunas de las sesiones. Los participantes han manifestado que si tienen el material impreso no les preocupa que la imagen sea borrosa siempre que la calidad del audio sea buena — constante y alta —.

No obstante, con el objetivo de mejorar la calidad de la imagen recibida, a partir de la tercera conferencia se implementaron pruebas previas de recepción cuyos resultados motivaron el cambio del sitio central de emisión hacia otro salón.
Se ha podido constatar que a la mayoría de los conferencistas les ha resultado un poco difícil poder motivar y mantener simultáneamente la atención de los participantes remotos y los que se encuentran presentes en el salón desde el cual se emite la videoconferencia. Por esta razón, el apoyo técnico en cada uno de los salones ha resultado fundamental, especialmente durante la conmutación de la imagen por la voz así como la coordinación de las intervenciones.

Aunque en sus inicios las videoconferencias no tuvieron una gran acogida, actualmente las mismas han sido incluidas dentro del plan de formación de los trabajadores en la mayoría de las unidades organizativas de la empresa.
A principios del presente año se comenzó a colocar en la plataforma de teleformación las grabaciones de las sesiones editadas con el software MS Producer y los usuarios registrados a las mismas superan los 250 por cada una.
Afín de que aquellos trabajadores que no pudieron asistir a las sesiones tengan las mismas oportunidades de intercambiar con los conferencistas con respecto a los que sí estuvieron presentes, se han implementado los  “cafés.com”, o sea, durante el tiempo que está habilitada la grabación de la sesión en la plataforma, el conferencista está a disposición de los trabajadores para las interrogantes que deseen formularle. Para garantizar que esta actividad no resulte agobiante para el conferencista, el administrador de la plataforma clasifica las preguntas y aquellas que ya han sido respondidas las ubica en la sección de preguntas frecuentes.
Para el segundo semestre del año en curso se tiene previsto el inicio de la modalidad video-panel en la que se incluirán expertos de otras instituciones del país, así como permitir el acceso a las sesiones de videoconferencia a personal de otras empresas u organismos.

Conclusiones

Luego de 8 meses de funcionamiento del programa de formación continua utilizando el sistema de videoconferencia de la Empresa y tomando en consideración sus repercusiones sobre los participantes, se puede concluir lo siguiente:

· La videoconferencia es un medio tecnológico que tiene mucho impacto cuando se interactúa la primera vez, pero a medida que las actividades se tornan más frecuentes los usuarios se familiarizan con la misma y el recurso llega a ser muy solicitado y aprovechado.
· La publicidad del evento y la motivación que se logre en el público destinatario son claves en el éxito de la actividad.

· La consulta previa de los materiales favorece que los participantes se conviertan en integrantes activos y no meros espectadores.

· La integración del sistema de videoconferencia dentro de la educación a distancia que se imparte en la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) ha permitido lograr una equidad entre el personal que labora en las zonas urbanas y el que lo hace en las zonas rurales.
· El posicionamiento como empresa de vanguardia en el empleo de la tecnología en la educación a distancia se ha fortalecido, al ser reconocida ETECSA como una institución que pone nuevas herramientas tecnológicas a disposición de la formación continua de sus recursos humanos.
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