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El estudio se centró en el uso del Wiki como un sitio virtual de apoyo y colaboración a las tareas de investigación de estudiantes de la maestría en ingeniería que elaboraban su proyecto final de grado (PFG). La herramienta provee un sitio idóneo que permite el intercambio y retroalimentación, ofreciendo la oportunidad para la discusión con el apoyo del tutor/moderador. Se analiza la manera en que el Wiki permitió crear un ambiente de aprendizaje continuo y colaborativo en línea, para abordar la  elaboración del PFG, requisito indispensable en la mayoría de los programas de postgrado. Se presenta un avance de los resultados preliminares y la evaluación que hacen los estudiantes de la herramienta y de la intervención.
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Introducción. 

Las últimas décadas han sido testigo de los avances vertiginosos de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y de su impacto en la sociedad. Las TIC están cambiando nuestra forma de ser y de vivir “influyen en nuestra forma de pensar y en las metáforas que utilizamos en nuestra organización social” (Baggetun,  2006). 
En lo que refiere a educación, anteriores innovaciones tales como los proyectores de láminas de acetato, audio y videograbadoras y la televisión, fueron incorporadas en el sistema educativo sin realizar cambios sustantivos en el proceso de enseñanza aprendizaje (Cuban, 1986). Sin embargo, la irrupción de los ordenadores personales y  del Internet están impactando de tal forma la educación que ello ha obligado a repensar seriamente la enseñanza (Laurillard, 1993). 
La historia y evolución de la informática ha tenido lugar de manera paralela  a los cambios observados en los paradigmas educativos. Tenemos pues que, en el siglo pasado,  la década de los sesenta fue testigo de los programas de Instrucción Asistida por el Computador (IAC). Las teorías de aprendizaje, predominantes en esa época, compatibles con este sistema de enseñanza, eran las conductistas. Más adelante en los años setenta, surgieron los Sistemas Inteligentes de Tutoría (SIT), más acordes con la propuesta cognoscitiva, al igual que el LOGO, basado en los postulados piagetianos.

En la actualidad, el enfoque constructivista se ha ido erigiendo como el paradigma predominante en la educación. En este contexto, el aprendizaje es considerado una actividad social en la cual adquiere mayor relevancia la comprensión del lenguaje y la cultura (Baggetun,  2006). Este enfoque asume que la comprensión tiene lugar en la interacción con el ambiente. No podemos separar “lo que se aprende” del “cómo se aprende” y no podemos seguir asumiendo que a partir de diversas experiencias individuales, y diversos los estudiantes, se puede llegar a una misma comprensión. Más bien, lo que aprendemos está en función de los contenidos, el contexto y las metas del aprendiz.   


Este supuesto plantea en sí una especie de paradoja u oximorón, ya que aunque la comprensión es un fenómeno individual, que se da de manera intrapersonal, la construcción de conocimientos tiene lugar cuando en la interacción “con los otros” sometemos a prueba   nuestras cogniciones  y verificamos el grado en que las mismas son compatibles con las de “los otros”. Una implicación que se deriva de este supuesto es que la cognición no tiene lugar solamente internamente, en el individuo, sino que es parte del contexto, lo que se ha venido a llamar “Cognición Distribuida”.


Por tanto, el conocimiento evoluciona a partir de la negociación social y la evaluación y viabilidad de las cogniciones individuales. El contexto social es crítico para el desarrollo de “nuestra comprensión individual” así como también para el desarrollo del cuerpo de proposiciones que llamamos conocimiento. A nivel individual, “los otros” ofrecen un mecanismo para evaluar nuestra comprensión. De acuerdo a  Von Glaserfeld, (1989), “…’los otros’ nos proporcionan  la mayor fuente de puntos de vista o enfoques alternos que,  al desafiar  ‘los nuestros’, nos causan perplejidad y son el origen de nuevos aprendizajes”. En este sentido, los grupos colaborativos son importantes porque pueden someter a prueba nuestra propia comprensión y es por ello que el aprendizaje colaborativo es considerado como el medio idóneo para que un aprendizaje significativo tenga lugar. 


En cuanto a la tecnología, más recientemente hemos presenciando la llegada de otro cambio focalizado en aspectos tecnológicos, pero con amplias repercusiones sociales en primera instancia y, como consecuencia de ello, con su correspondiente potencial educativo. Se trata de la Web 2.0. Los máximos exponentes de esta nueva Web 2.0 quizás sean los blogs, weblogs o Wikis , con su correspondiente versión educativa: como formas, fáciles y gratuitas de poder escribir periódica, personal o colectivamente en Internet, permitiéndose el debate o los comentarios sobre cada uno de los temas o mensajes que se vayan produciendo. En esencia se refiere a  un cambio radical en nuestra forma de abordar -del ver y leer- a -generar y transformar- la información que accedemos diariamente en la Web (O’Really, 2005). Un  concepto tan sencillo de entender que muchos todavía no logran entender  y que básicamente se trata de:

·  Un conjunto de servicios, no un software empaquetado. 

· Su principal característica es la participación.

Según Van Der Henst, 2005, la Web 2.0 es la representación de la evolución de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones Web enfocadas hacia el usuario final. La Web 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnología. Se trata de aplicaciones que generan colaboración y de servicios que reemplazan las aplicaciones de escritorio. 

Una de estas  tecnologías emergentes que intenta proporcionar un espacio  en Internet para la  mutua  influencia de los esfuerzos compartidos,  sobre la base de la igualdad y facilidad en el acceso, es el Wiki. Los Wikis están impactando de manera importante la manera en que los estudiantes se comunican. El uso primordial del Wiki es la colaboración. En el contexto de un curso el Wiki provee un espacio colaborativo para la entrega de documentos con un conocimiento mínimo del lenguaje HTML. El trabajo colaborativo emerge como proceso y a la vez como meta del grupo (Bold, 2006). Igualmente, los Wikis también colocan la responsabilidad del proceso de aprendizaje en manos del estudiante. Literalmente, son los estudiantes quienes tiene a su cargo la tarea de colocar los contenidos y monitorear su proceso, que va desde conformar grupos, iniciar o proponer temas de discusión, hasta elaborar informes colaborativos de los equipos.
Experiencias con los Wikis en la elaboración del anteproyecto del TG: dos casos.

A partir de las experiencias de Zuber-Skerrit & Knight (1986), fundamentadas en talleres colaborativos, se conformaron dos grupos de estudiantes de postgrado, en proceso de iniciar la elaboración de su PFG. Ambos grupos eran estudiantes regulares de una reconocida universidad pública. El grupo más pequeño estuvo conformado por 6 estudiantes, cuatro pertenecientes a  la maestría en Ingeniería Mecánica (IME) y dos a la maestría en Ingeniería de Materiales (IMT). El otro grupo estuvo integrado por 8 estudiantes, cuatro de IME y cuatro de IMT.  Los dos grupos tenían en común la poca o ninguna experiencia en la elaboración de un PFG y/o metodología de la investigación. En el caso de los estudiantes de IME, en su plan de estudios, se asume que las prácticas de laboratorio y sus respectivos informes les proveen de los conocimientos previos necesarios para llevar a cabo la tesis de grado. En el caso de los futuros magíster en IMT, la asignatura “seminario de metodología” forma parte de su plan regular de estudios,  cuyo propósito es iniciar a los estudiantes en las tareas de investigación y apoyarlos en la elaboración del primer borrador de su proyecto de investigación. Por su parte, los estudiantes de la maestría en IME solicitaron voluntariamente su incorporación al taller, sin ser ello un requisito de su plan regular de estudios. 

Adicionalmente, había una diferencia substancial entre los miembros de los dos grupos de estudiantes. Algunos se encontraban en la fase final de su plan de estudios, mientras que otros apenas se estaban iniciando en el programa. En muchos casos, el perfil del tutor asignado era el de  un experto en contenidos; con frecuencia con poco o escaso  tiempo para iniciar al estudiante en las labores de investigación. Sin embargo, durante el proceso de elaboración del anteproyecto, estos últimos estudiantes podían hacer consultas con su tutor y verificar sus avances.

Los dos grupos fueron supervisados y monitoreados por el mismo profesor utilizando la modalidad de un  taller ‘blended’. Las reuniones tuvieron lugar semanalmente, durante un período de doce semanas, no siempre de manera presencial. Las reuniones presénciales fueron apoyadas con la incorporación de dos tecnologías para la comunicación “virtual” que complementaron el desarrollo del taller: el Wiki y el Chat. El Wiki, como medio para la  interacción y colaboración asincrónica, adquirió una importancia preponderante durante todo el desarrollo del taller, constituyéndose en un punto de encuentro de todos los estudiantes fuera de las reuniones presénciales del curso.  El chat, aunque menos utilizado, fue mayoritariamente un vehículo para aclarar dudas y responder preguntas. 

Desde un principio el supervisor de los grupos propuso abordar la tarea como una situación problemática que se buscaba resolver. Este propósito fue sometido a la consideración de los estudiantes que dio como resultado la obtención de un amplio consenso en el propósito. Esta era la respuesta esperada,  ya que en la etapa final de sus respectivos cursos de postgrados, se asumió que los estudiantes estaban deseosos de culminar sus estudios y de graduarse prontamente. La estrategia sirvió así mismo para cohesionar a los estudiantes en torno a un propósito compartido. Se discutieron tanto los aspectos que debería cubrir un anteproyecto así como los pasos y destrezas que se requieren desarrollar para lograrlo. Este fue el origen de una planificación que se elaboró de forma consensuada  para el desarrollo del anteproyecto. El plan fue colocado en línea en el Wiki, y el supervisor se comprometió a proporcionar orientaciones, guía para las discusiones cuando fuese necesario, y recursos en línea.

El carácter único de los Wikis permitió que la información fuese organizada de acuerdo a las necesidades del taller. De esta manera, la organización del Wiki  asumió características muy especiales, de forma tal que cada estudiante tenía asignada una carpeta, a modo   de espacio único, donde colocaba sus avances y la  entrega de asignaciones, igualmente sus reflexiones acerca de su progreso. Todos los estudiantes podían visualizar las carpetas de sus compañeros, discutir temas, proporcionar  información y retroalimentación, formular preguntas, aclarar dudas, así como también utilizar los aportes del resto de los integrantes del grupo, como modelo para mejorar su propia elaboración. Igualmente, podían  intercambiar y compartir información sobre los temas de investigación, búsqueda de referencias bibliográficas, entre otros.

Desde el punto de vista del supervisor, éste tenía un espacio para colocar las asignaciones y otro para colocar recursos tales como: guías para la elaboración del anteproyecto, plantillas para la elaboración de mapas conceptuales y organizadores gráficos, listas de chequeo, además de estrategias para analizar textos y artículos, y para  la búsqueda de información relevante. Más que proporcionar información el rol del supervisor se centró en formular preguntas que propiciaran la reflexión y discusión de ideas entre los estudiantes. Sin embargo, en ocasiones  podía responder individualmente a un miembro del grupo o formular preguntas orientadoras, sugerir la reorganización del material escrito o añadir información en las carpetas individuales, etc. Una ventaja, indiscutible para el supervisor, que le ofrecía  el Wiki, consistía en la posibilidad de un monitoreo contínuo de cada estudiante,  ya que le permite observar la evolución y trayecto de sus contribuciones, así como  el patrón de interacción, en términos de regularidad y continuidad en el tiempo.

Durante la novena semana se administró un cuestionario en línea, de carácter anónimo, con la finalidad de explorar las percepciones de los estudiantes y su satisfacción con la experiencia en el taller. El cuestionario contenía nueve preguntas de selección múltiple. Se  utilizó una  escala de Lickert  con las siguientes opciones de respuesta: completamente de acuerdo, de acuerdo, parcialmente de acuerdo y en  desacuerdo-. El resto de las preguntas, tres, estaban formuladas de manera abierta,  con la finalidad de que los estudiantes comentaran libremente sobre: los aprendizajes logrados, los aspectos que consideraron más difíciles en la elaboración del anteproyecto y  la aplicación de lo aprendido en otros contextos, académicos o no.

Los resultados evidencian que una mayoría significativa manifestó un nivel importante de satisfacción con el taller, en especial la oportunidad de diálogo e intercambio con el resto de los pares, así como también con el uso del Wiki para llevar a cabo estas actividades (ver tabla 1 anexa). Entre los comentarios que se obtuvieron de las preguntas abiertas, una gran mayoría de los estudiantes expresó la necesidad de mantener el Wiki, una vez finalizado el taller y continuar con el grupo virtual hasta lograr concluir su trabajo de grado. Muchos estudiantes hicieron comentarios positivos acerca de la posibilidad de ‘aprender de los otros’: “Ver las visiones de cada proyecto nos amplía el panorama de cómo podemos abarcar nuestro trabajo” y sobre los beneficios de planificar actividades compartidas, y llevar estos aprendizajes a otros contextos. Entre los aspectos más difíciles la gran mayoría de estudiantes consideró que lo más difícil fue “identificar y definir un problema de investigación”
Al finalizar el taller, durante la semana 12 del trimestre académico, los resultados fueron los siguientes: de los 14 estudiantes de maestría, ocho entregaron sus anteproyectos los cuales, para la fecha,  ya han sido aprobados. El resto de los estudiantes, aunque lograron avances significativos, pospusieron su entrega para inicios del próximo trimestre. 

Comentarios finales

El taller constituyó una experiencia dirigida a resolver un problema real. Estas experiencias, y otras similares, permiten crear ambientes colaborativos de aprendizaje, estimulando un sentido de comunidad y pertenencia entre los miembros del grupo. La naturaleza  particular del Wiki se presta para la discusión de aquellos asuntos problemáticos que no son  conocidos desde el inicio. Igualmente, fomenta la creación de sistemas abiertos de aprendizaje  más acordes con el mundo externo y ofrece la posibilidad de que el estudiante actúe sobre el mundo real. Además, estimula en el estudiante la publicación en línea de sus producciones escritas y ofrece a los estudiantes herramientas que les permitan constituirse en  constructores activos de significados en lugar de receptores pasivos. No obstante, su utilización requiere de una planificación reflexiva y deliberada así como de creatividad por parte del docente.

Los resultados de estos dos estudios de caso sugieren la posibilidad de transformar ambientes convencionales de instrucción en contextos de enseñanza más acordes con la realidad social de los jóvenes educandos. Sin embargo, se requieren más estudios que permitan dilucidar cuales son los alcances y límites que esta tecnología permite con relación a proveer espacios sociales y afectivos que promuevan procesos cognitivos y metacognitivos. A partir de estos estudios  se espera que surjan nuevas estrategias y  propuestas instruccionales  dirigidas a lograr aprendizajes más duraderos y de mayor impacto en la vida de los estudiantes.
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Tabla 1

Resultados del cuestionario sobre la percepción y satisfacción con la efectividad del taller, expresado en porcentajes.

	Indicadores
	Completamente de acuerdo
	De acuerdo
	Parcialmente de acuerdo
	En desacuerdo

	Uso del Wiki  como espacio colaborativo 
	90
	10
	0
	0

	Satisfacción con el taller ‘blended’ como modalidad de instrucción. 
	72.7
	22.7
	4.5
	0

	Oportunidad de diálogo y discusiones grupales como medio para esclarecer ideas.
	72.7
	18.2
	0
	0

	Utilidad de los recursos en línea para el desarrollo de la propuesta de investigación.
	62.1
	35.4
	2.5
	0

	Aprendizajes obtenidos a partir de la comunicación con los  pares 
	72.7
	18.2
	0
	0

	Satisfacción con el monitoreo y orientación del proceso.
	63.6
	36.4
	0
	0

	Apreciación del wiki como espacio para mantener interacción continua
	95.4
	4.6
	0
	0

	El wiki como forma de intercambiar y reflexionar sobre los aprendizajes
	91
	9
	0
	0

	Percepción de poder culminar el anteproyecto en el tiempo previsto
	40.9
	45.5
	13.6
	0
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