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Introducción
 Las instituciones  de  educación superior en el país en el área de Ciencias de la salud   han adoptado e incrementado el  uso de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) como un medio didáctico más para promover aprendizaje, por lo que  consideramos pertinente realizar esté estudio para conocer las competencias en TIC de los estudiantes de Ciencias de la Salud.
Material  y método
Se realizo estudio cuanti-cualitativo,  desarrollando un instrumento tipo escala de likert, el cual fue utilizado por 272 estudiantes,  a los cuales se  les pregunto: (a) nombre; (b) edad; (c) sexo; (d) frecuencia de uso de Internet, entre  otras. También se realizo una encuesta con preguntas abiertas para conocer el uso que los estudiantes están dando a los medios electrónicos, así como el tiempo que tienen de  usar la computadora.
Resultados
Encontramos que de  los 272 estudiantes que  participaron   en este estudio 146 son del sexo femenino y 136  del sexo masculino,  de los cuales  contestaron  que el  medio electrónico que utilizan con mayor frecuencia es el correo electrónico, 157 estudiantes que corresponde al 47% de los encuestados, siendo en segundo orden de frecuencia el Internet con 132 estudiantes,  que  vendrían a  ser el 40%  
Conclusiones

Los  resultados encontrados son compatibles con lo descrito en los grupos  de edades correspondientes a los  nativos digitales. Además  de un comportamiento de los participantes muy similar a lo descrito en la teoría de la innovación y difusión de la tecnología. 

Aunque todos los participantes son nativos digitales, una minoría del 2%  muestro cierta reticencia al uso de las TIC.
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Resumen

Con el advenimiento de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) Se ha incrementado su utilización en  las  Instituciones de educación superior, como medios que contribuyen a eficientar el proceso de  enseñanza-aprendizaje, por lo que  consideramos pertinente  el realizar en el Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS) un diagnostico de competencias  en TIC de  los estudiantes la Licenciatura en Medicina. Por lo que desarrollo un instrumento tipo escala de likert, el cual fue respondido por 272 estudiantes,  a los cuales se  les pregunto lo siguiente: (a) nombre; (b) edad; (c) sexo; (d) frecuencia de uso de Internet; (e) frecuencia de uso Correo Electrónico y (f) Chat. Como apoyo a  sus cursos presénciales, también  se les realizo una encuesta con preguntas abiertas para conocer el uso principal, que  los estudiantes  le dan a cada medio electrónico y  también para conocer el tiempo en años que los participantes tienen usando la computadora. Encontrando en este estudio resultados compatibles con lo descrito por Prensky, por las edades de la mayoría de los estudiantes, correspondientes a denominados nativos digitales. Además  de un comportamiento de los participantes muy similar a lo descrito en la teoría de la innovación y difusión de la tecnología.
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Introducción

Las aportaciones de  Tecnologías  de la Información y de la  Comunicación

 (TIC), a la educación en  las Ciencias de la Salud son múltiples y entre  ellas  podríamos destacar el  apoyo que estas han brindado tanto a la docencia virtual y mixta  como a la  presencial, así como también por el empleo de  diversos  medios electrónicos, utilizados como apoyo  a la docencia, tales  como el correo electrónico, el Internet, el Chat, así como también la videoconferencia y  los cursos de actualización medica continua que son diseñados en nuestro país, de manera digital para poder llegar un grupo mayor de usuarios y que se ha venido utilizando desde 1994,   constituyéndose como un Programa Nacional de Actualización y Desarrollo para el Medico General ya través de los medios electrónicos, esté programa puede llegar a un mayor numero de usuarios, el cual nace para dar respuesta a las demandas educación continua del Medico General y esta al alcance de todo aquel  que  lo necesite (Renna y Col; 2004). 
Lo que  no es  extraño ya  que las TIC, tradicionalmente han sido utilizadas  como medios de instrucción, así como también como transmisores de información y como tutores de  estudiantes ya que las tecnologías deben servir no solo como un apoyo en el  proceso de enseñanza aprendizaje, sino servir  como herramientas de la mente y esto se puede conseguirse al involucrar a los estudiantes a pensar críticamente y al construir redes semánticas para la construcción del conocimiento, ya que así el estudiante aprende a ordenar lo que  ya sabe  y lo que le falta por aprender organizado en mapas conceptúales, para que el estudiante sea capaz de construir su aprendizaje,  y es precisamente como las redes semánticas como se han estructurado las bases de datos de las computadoras. (Jonassen, 2004) Así también contamos con  la experiencia en el centro,  de los cursos de Neurología en donde se  han diseñado con gráficos, texto y videos de  casos clínicos con enfermos reales un Material Didáctico Multimedia (MDM) el cual también puede ser  considerado una herramienta mental,  y  en los que se han realizado estudios comparativos encontrando que los MDM pueden contribuir a promover aprendizaje (Lerma y Lara, 2007) y  los  robots para tratamientos quirúrgicos de mínima invasión, logrando un cambio de paradigma en los procedimientos quirúrgicos convencionales (Mack, 2001).
 Por  lo que en algunas Universidades  han incluido en su currículo la enseñanza  de la TIC, para que las nuevas generaciones estén mejor preparadas (Murphy et al, 1997)
Por  lo que consideramos pertinente realizar un estudio diagnostico de las competencias específicas en TIC,  en los estudiantes de la  Licenciatura de  Medicina del   Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS).
 
Material y método

            
Para esté estudio se empleo el método mixto,  desarrollando un instrumento  tipo escala de likert, el cual  fue  utilizado  en  los 272 estudiantes participantes, en  los cuales se  les interrogo sobre lo siguiente: (a) nombre; (b) edad; (c) sexo; (d) tiempo que tienen utilizando la computadora; (e) preferencia de uso de Internet; (f) de uso Correo Electrónico y (g) Chat.

 Además fue desarrollado otro instrumento con preguntas abiertas  en los que se les preguntaba sobre  el tiempo que tienen empleando cada  uno de estos medios electrónicos. Además de los principales usos que  los estudiantes dan  a estos medios como apoyo a  sus cursos presénciales.
            Resultados

Encontramos que de  los 272 estudiantes que  participaron   en este estudio 146 son del sexo femenino y 136  del sexo masculino,  de los cuales  contestaron  que el  medio electrónico que utilizan con mayor frecuencia es el correo electrónico siendo 157 estudiantes que corresponde al 47% de los encuestados, siendo en segundo orden de frecuencia el Internet con 132 estudiantes,  que  vendrían a  ser el 40%  y  solo 31 de  los encuestados dicen que utilizan el Chat,  que  son el 9% de los participantes y en ultimo lugar encontramos a la plataforma Moodle con  12 usuarios que corresponderían al  4%.
En cuanto al tiempo que los estudiantes tenían utilizando la computadora se encontró que 177 estudiantes tenían más de 10 años utilizándola, lo que equivaldría al 67.07% de los participantes, mientras que 74 estudiantes tenían más de cinco años lo que correspondería a un 27.2% y solo 21 estudiantes contestaron que tenían menos de cinco años, lo que correspondería al 7.7% de los participantes.

 Al investigar los usos para apoyo a al proceso de enseñanza aprendizaje, que los estudiantes dan a cada  uno de los medios electrónicos investigados, los resultados fueron los siguientes: El  correo electrónico fue el más empleado con  el  49 % ,  el cual dicen utilizar principalmente para solicitar apoyo del docente y de los compañeros de  curso, el medio electrónico que  le sigue e el Internet con el 25%,  el cual es empleado para búsqueda  de literatura medica e información sobre temas de cursos, en tercer lugar encontramos el Chat con un 15% de uso por  los estudiantes, el cual dicen ellos emplear, sobre todo para aclarar dudas e intercambiar  conceptos  de forma rápida y directa,  por ultimo el medio electrónico, menos utilizado se encuentra la plataforma Moodle con  el 9%  la cual es utilizada  para apoyo didáctico de  sus cursos, aunque la mayoría de los encuestados comenta haberla utilizado para exámenes  generacionales en línea.
En cuanto a los usos más frecuentes que los estudiantes hacen de los medio electrónicos, se encontró que  el Internet,  fue utilizado por el  38% de los participantes y  el uso principal  que ellos  le dan es  para buscar información sobre temas  específicos de sus cursos, para hacer sus presentaciones  y  el 31 %  lo utilizan  para confirmar conceptos y buscar literatura médica, además de consultar bases electrónicas y el 21 %  emplean el Internet de forma esporádica, el 8  % no esta muy de acuerdo en usar  el Internet para investigar y el 1.9 % no  están de  acuerdo en usar el Internet. 
En cuanto a la utilización del medio electrónico del Chat encontramos  que el  43.5 % los estudiantes coinciden en utilizarlo, como apoyo a sus cursos, para preguntar sobre tareas y para aclarar conceptos; mientras que el    24.2%  de  los participantes les gusta utilizarlo para discutir e intercambiar diagnósticos posibles sobre casos clínicos con sus compañeros y el 12 .3 % lo usan para preguntar sobre  las  actividades o tareas; Mientras que el  9.5 % no están de  acuerdo en su uso y  solo lo utilizan para comunicar situaciones personales,  y el 2.2% dice  no estar de acuerdo en  utilizarlo. 
Discusión.


Aunque los resultados  encontrados de las competencias  en TIC, son acordes  a la teoría de la Innovación y difusión, cabe destacar que en esta se diferencian o encuentran cuatro diferentes tipos de usuarios de las tecnologías como: (a) Innovadores; (b) adoptadores tempranos; (c) mayoría  temprana; (d) mayoría tardía y (e) rezagados. (Rogers, 1986)  Y si trasladamos los resultados obtenidos a estos grupos encontramos que aunque la gran mayoría de los estudiantes de la Licenciatura de Medicina  pueden ser considerados como innovadores, existe un porcentaje minoritario, que podría ser considerado como rezagados y que esto concuerda con el uso temprano de la computadora por los nativos digitales,  que  en esta muestra correspondería al grupo de  10 a 15 años de  edad de inicio de utilización de la computadora;   Mientras  que el uso tardío de  la computadora  hace que este grupo minoritario este representados por los rezagados, que  inician el uso de la computadora entre los 18 y 23 años de edad. 

Conclusiones 

Los resultados obtenidos  en este estudio respecto a la aceptación del uso de las TIC por  los estudiantes de  la licenciatura  de  medicina del Centro Universitario de  Ciencias de la Salud, son acordes a  lo anteriormente descrito en la literatura con base en la teoría de la innovación y difusión de la tecnología, ya  que está teoría  parte de la idea  de que el conocimiento así como la innovación tecnológica, se propaga en el trascurrir  de los años, por todas las regiones y por medio de diferentes canales, tanto formales como informales, de forma que estas  van introduciendo  en la práctica cotidiana  de todos los individuos de  forma espontánea, aunque al principio estas tecnologías suelen diseminarse de manera muy   lenta, como en el caso que ahora nos ocupa sobre la aceptación y uso de  las TIC por los estudiantes del CUCS  y  como progresivamente se ha incrementado el uso de los medios electrónicos que hemos investigado en esté estudio,  existiendo sin embargo  un numero importante de personas que no  adoptaran el uso de  estos medios por  no estar de  acuerdo con  su utilización o simplemente por  no gustarles las TIC ( Peña Sánchez, 2006 ). 

Existe  cierta correlación entre la edad  de inicio de uso de la computadora por  los estudiantes y  la aceptación o rechazo que estos muestran por las demás herramientas electrónicas tales como:   el Chat,  el Internet y el correo electrónico entre  otras,  por  lo que podemos concluir  que  en esta muestra de  estudiantes; a pesar  de su promedio de  edad  de 26.5 años,  no pueden ser considerados todos como nativos digitales,  ya que el 7.7 % de  ellos adoptaron el uso de la Computadora  de manera tardía y quizá también esa sea  la razón por la que no aceptan el uso de otras herramientas electrónicas y podrían ser considerados  como el grupo de rezagados según la teoría de de la innovación y difusión de la tecnología. 
Son considerados nativos digitales aquellos estudiantes o usuarios que han estado rodeados de tecnologías como el computador, los videojuegos, el teléfono celular, el Ipod  y otras herramientas propias de la era digital y estas tecnologías  han pasado a ser parte importante de sus vidas y debido  a su interacción continua con las TIC, ellos han aprendido a procesar la información de forma diferente a sus predecesores, lo que ha llevado  a creer que los cerebros de estos estudiantes denominados como nativos digitales cambien y puedan considerarse diferentes  a los de los no nativos digitales,  los cuales  también han sido llamados generación net y generación digital,  por  lo que el resto de los individuos los   que  no han nacido en la era digital pero que la han  visto aparecer y  la han adoptado son denominados  los inmigrantes digitales, los cuales usan y aceptan las TIC, pero no dejan de estar añorando el pasado. Las  diferencias  entre los nativos  digitales  y los inmigrantes son por  ejemplo,  la forma de procesar la información, lo hacen más rápido los nativos, también les gusta realizar múltiples tareas  al mismo tiempo  y prefieren  los gráficos  en lugar de  texto y a los inmigrantes digitales  no.
También es importante comentar que  por la edad promedio de los participantes  en esté estudio que fue de 26.5, años,  por  lo que podemos  considerar a los estudiantes como nativos de las  TIC o nativos  digitales (Prensky, 2001). 
Por otra parte,  en cuanto al tiempo, en  años   de  utilización  que  tienen  los  estudiantes con  las  TIC,  se  encontró  que el  58%  tenían entre 10  y  15 años usándolas,  el  29% más  de 5 años y   el  13 % entre  1 y 4 años, por  lo que podemos inferir que aunque la mayoría de los participantes son nativos digitales, casi la cuarta parte de ellos han tenido un acceso al uso de la computadora  de menos de 5 años, por  lo que tal vez de  esté grupo surgió la minoría de estudiantes  que se rehúsa  a usar las TIC no  solo por convicción personal sino  por falta  de recursos, sin embargo sería interesante  en estudios futuros comparar el comportamiento de los nativos digitales de otros países con el nuestro.
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