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1.- Introducción

El objetivo general del proyecto es la implantación de un sistema eLearning en el Instituto Geográfico Nacional (IGN) para la formación en el campo de las Ciencias Geográficas.
Consiste en apostar por un sistema eLearning que rompa con las barreras (de acceso, geográficas, burocráticas…) habituales en un proceso de formación tradicional garantizando la formación al mayor de número de personas de la sociedad.

Con este sistema, además de abrir la formación a personas de diferentes países y/o continentes,  permite aspirar a aquellas personas que desarrollan una actividad laboral o académica normal a complementar sus conocimientos mediante su estudio en aquellos momentos no regulados por su actividad cotidiana.
	“El IGN, como parte de las misiones encomendadas en su Plan Estratégico, tiene entre sus cometidos el de la difusión de la cultura geográfica, y cartográfica en particular; facilitar el conocimiento de la Geografía de España y su entorno, y de las tecnologías relacionadas con la Información Geográfica tanto a los españoles como a los ciudadanos de otros países interesados en conocer el nuestro.” 
Julio Mezcua, Jefe de Área de Geomática del IGN



2.- Productos a obtener
· Plataforma de teleformación personalizada.

· Contenidos adaptados y estandarizados.

· Formación eLearnig externalizando los siguientes servicios:

· Jefatura de proyecto

· Jefatura de estudios

· Contact Center

· Servicios de hosting del entorno virtual proporcionados en régimen de ASP.
3.- Metodología
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3. Metodologia de implantacién: Fases

La metodologia & seguir para la implartacién del eLeaming para el Instiuto Geogrético Nacions, seguird Ia siguiente
estructura dividda en & fases:

[T
S [—— o
e RS ;
P ey d ienid pre-explotacién,

4 zemana 12 semanss Gsmamsz 3 semanas 6 semanas

En cada una de s fases entficadas se recogen:

Descripcién

Objeivos.
Actividades.

Ertregaties.

Responsables! Funciones.
Plazos,

Tras Ia finaizacion deIas fases reflefacias en I fiura anterior, 52 proporciona I estructura organizativa de Ia explotacién

lbermatiea 3

LRl | Il
oo~ [ ] awcfomes- N\ N OB A MR &-L-A-===ad]

Diapostiva 11 de 98 Disefia predeterminado spaiiol (Espafia - afab. nternacional

Boico| | 8@ 7 [0 © | [Oandeta de enrada- M. 3 conferencias || BT Microsoft PowerPain.. | 28 vrtusl_Educa_zaragoza.. | [« %101 ) 583 17:%5





Fase 1: Modelo conceptual. Implantación vs ASP

Definición: validar el alcance del sistema eLearning con el cliente en relación a contenidos, público objetivo, metodología de aprendizaje y explotación del sistema, así como la personalización del mismo.
Actividades:

· Procedimientos de gestión de la formación a implantar en el entorno virtual de aprendizaje. 
· Definición de la personalización del sistema virtual de aprendizaje.
· Guión de contenidos para integrar en el entorno virtual de aprendizaje.
· Modelos de aprendizaje a aplicar en función de los contenidos y público objetivo.
· Decisión implantación vs. Sevicio ASP de plataforma de formación.
Fase 2: Producción de contenidos

Definición: generación de contenidos cuyo índice ha sido validado en la fase anterior. 
Actividades:

· Plataforma operativa, personalizada e integrada con cliente (web).

· Contenidos eLearning integrados en la plataforma.
Fase 3: Prueba pre-explotación
Definición: realizar una prueba de funcionamiento integral del sistema con un colectivo limitado de usuarios que permita hacer los ajustes necesarios antes de la puesta en explotación global. 
Actividades:
· Acción formativa  de pre-explotación 

· Informe de la prueba piloto.
Fase 4: Plan de gestión del cambio
Definición: sensibilizar y concienciar a los usuarios con el fin de paliar el posible rechazo inicial que todo nuevo sistema pueda tener en la organización y formar a quienes van a ser los responsables de su utilización (administradores, gestores, tutores).

Actividades:

· Un plan de comunicación.
· Un plan de gestión del cambio organizativo.
· Un plan de formación y soporte
Fase 5: Puesta en explotación global
Definición: lanzar las acciones formativas externalizando la gestión del sistema eLearning de Ibermática. 

Actividades:

· Lanzamiento de la acción formativa

· Manual de procedimientos de la gestión de la formación

· Sistema eLearning en explotación.

· Informe de la acción formativa.
4.- Historia y evolución del proyecto

	
	2006
	2007
	2008

	Plataforma
	Personalización y puesta en marcha de la plataforma de formación Moodle a través de un servicio en modalidad ASP.
	Cambio de versión de plataforma y de servidor.
	Mejoras.

	Detalles
	La utilización de la plataforma de software libre se debe a:

· La necesidad de que los cursos, concebidos y realizados en colaboración con los ambientes universitarios, sean compatibles con esta plataforma de uso extendido en la Universidad.

· Que este tipo de software permite que sus modificaciones no necesiten de nuevas licencias de utilización.

	Tras el gran número de solicitudes realizadas en la primera convocatoria y en vista de que se van a realizar más cursos se ve necesario hacer un cambio de servidor con mayor capacidad.

Aprovechando este momento, se actualiza la versión de la plataforma.


	Cambio del correo electrónico, inclusión de la LOPD,

	Contenidos
	Producción de contenidos “Geografía para la ESO” y “Sistemas de Información Geográfica (SIG)”.

	Producción de contenidos “Cartografía temática” e ”Infraestructuras de Datos Espaciales
	Mejora de todos los contenidos.

	Detalles
	Dirigidos a un amplio espectro de la población: desde alumnos de 2º de la ESO hasta profesionales ingenieros y licenciados que tienen interés en la gestión de Sistemas de Información Geográfica.
Acciones

Los materiales de los cursos los ha elaborado Ibermática junto con la Universidad Politécnica de Madrid a través del convenio de colaboración del IGN con dicha institución. Los dos contenidos cumplen el estándar SCORM y su diseño y desarrollo ha sido supervisado por personal especializado del IGN.


	Tras los resultados de la primera convocatoria y la demanda por parte de los alumnos de nuevos cursos, se estima interesante desarrollar estos dos nuevos contenidos para poder ofrecer nuevos cursos de interés general.


	Tras las dos primeras convocatorias, se ve necesario mejorar y actualizar los contenidos de todos los cursos. 

El IGN envía los cambios e Ibermática los realiza antes de comenzar con la tercera convocatoria.



	Formación
	Plan de gestión del cambio y primera convocatoria de los cursos online con externalización de varios servicios.

	Tras los resultados obtenidos, el IGN vuelve a externalizar en Ibermática los servicios de jefatura de estudios, gestión de usuarios y asistencia técnica telefónica y asume las tutorías de los cursos bajo la metodología de formación de Ibermática. 

	Tercera convocatoria de los cursos online con externalización de varios servicios


	Detalles
	Antes del lanzamiento de la primera convocatoria, Ibermática presenta un plan de gestión del cambio con el fin de definir el plan de comunicación y el plan de formación y soporte en los que se reflejan diferentes propuestas de acciones que el IGN debe llevar a cabo.

El IGN externaliza en Ibermática los servicios de jefatura de estudios, gestión de usuarios y asistencia técnica telefónica y asume las tutorías de los cursos bajo la metodología de formación de Ibermática. 
Los tutores son ingenieros que suelen participar en las labores de diseño y desarrollo de los diferentes cursos que el IGN, dentro de su plan de formación, desarrolla con medios propios y mediante convenio con diferentes instituciones.

	En esta convocatoria los cursos de:

· Cartografía temática

· Infraestructuras de Datos Espaciales
	Tras los resultados obtenidos, el IGN vuelve a externalizar en Ibermática los servicios de jefatura de estudios, gestión de usuarios y asistencia técnica telefónica y asume las tutorías de los cursos bajo la metodología de formación de Ibermática. 
En esta convocatoria se ofrecen, en la primera edición, los cursos de:

· Sistemas de Información Geográfica

· Cartografía temática

· Infraestructuras de Datos Espaciales

En la segunda edición, se ofrecen los cursos de:

· Geografía para la ESO

· Cartografía temática

· Infraestructuras de Datos Espaciales




5.- Resultados obtenidos
	
	2006

	2007
	2008

	
	Geografía (2ºESO)


	SIG
	Cartografía
	IDES
	SIG
	Cartografía
	IDES
	Geografía

	Solicitudes

	157
	851
	1.866
	1.529
	957
	882
	925
	Sin datos

	Solicitudes otros países


	11
	61
	509
	424
	121
	123
	134
	Sin datos

	Nº de alumnos aceptados


	157
	302
	157
	160
	90
	120
	120
	Sin datos

	Baja de alumnos


	7
	52
	36
	31
	5
	15
	5
	Sin datos

	Nº de alumnos finales

	150
	250
	121
	129
	85
	105
	115
	Sin datos

	Alumnos que abandonan


	96 / 64%
	55 / 22%
	14 / 12%
	35 / 27%
	Sin datos
	Sin datos
	Sin datos
	Sin datos

	Alumnos que finalizan


	54 / 36%
	195 / 78%
	107 / 88%
	94 / 73%
	Sin datos
	Sin datos
	Sin datos
	Sin datos
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6.- Conclusiones de los resultados del proyecto

Plataforma

· Actualización de versiones. 

· Mejora y adaptación de los servicios que ofrece la plataforma en función de las necesidades del cliente.

Contenidos
· Adaptación de los contenidos en función del público objetivo. 
· Actualización y modificación de los contenidos en función de la experiencia de las convocatorias anteriores. Deben ser productos vivos.

Formación
· Metodología de formación que evolucione en paralelo al proyecto.

· Resolución de incidencias.

· Tutores especializados en la materia.

· Divulgación en los medios: teniendo en cuenta el público objetivo y sus países de origen.

· Alumnos de otros países: tener en cuenta los horarios de sus países.

· Rápida actualización de bajas y altas (con listas de espera).

· La formación eLearning para público infantil debe ser controlada bajo la supervisión de un adulto. Este público disminuye los resultados de éxito del proyecto (aumenta el número de abandonos y disminuye el número de alumnos finalizados con éxito). 

7.- Claves del éxito

Plataforma

· Fundamentar la propuesta en la implantación de la plataforma educativa de código abierto líder a nivel mundial, Moodle, que garantiza la evolución del producto debido al volumen de la comunidad de usuarios y desarrolladores en 115 países. http://moodle.org/sites/ 
· Centrar la implantación en fomentar la comunicación y formación a usuarios, coordinadores, administradores y docentes 
Contenidos

· Desarrollados con especificaciones SCORM, de forma que garanticen la independencia entre el sistema utilizado y el objeto formativo.

· Diseñados no sólo en la estética sino en la idea a trasmitir. Atractivos para sus usuarios de forma que despierten la curiosidad y mantengan la atención y el interés. 
· Con navegación coherente. El usuario del material ha de saber en todo momento su situación dentro del material formativo que está utilizando, ha de poder acceder desde cualquier página al índice de contenidos, a la página principal y a las partes importantes (glosario, prácticas, autoevaluación, etc.).
· Con objetivos claros, actuales, organizados de forma lógica, adecuadamente secuenciados, estructurados en párrafos breves para facilitar su lectura y con enlaces con los conceptos relacionados, gramaticalmente correctos y con ausencia de mensajes tendenciosos o discriminatorios y con carácter modular. Han de estar organizados desde la perspectiva del usuario, han de ser fácilmente explorables y los colores utilizados para los enlaces visitados y no visitados han de ser fácilmente comprensibles.
· Incorporación de guía de acceso y navegación, guía didáctica, guía del tutor. 
· Con versión en formato papel (PDF), imprimible desde los contenidos eLearning o desde la plataforma (LMS).

Entorno Virtual de trabajo

Herramienta que permite validar los entregables y sirve como repositorio de la documentación del proyecto. Debe estar accesible para el cliente vía Internet.
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· Jefe de proyecto:

1. Planificar y coordinar el proyecto, junto con la colaboración de todo el equipo.
2. Solucionar incidencias que puedan producirse y que pueda repercutir en el cumplimiento del plazo, solucionando todas las dudas técnicas.
3. Informar al cliente periódicamente sobre el avance del proyecto.
4. Aporte constante de reflexiones sobre las posibles mejoras a introducir en los productos.

· Jefe de estudios
1. Planificar y coordinar la formación con la colaboración del IGN, del Jefe de proyecto, de los profesores asignados, los técnicos de sistemas y del contact center.

2. Informar al jefe del proyecto del seguimiento del proyecto. 

3. Informar al cliente sobre el seguimiento de los alumnos.

4. Formar a los tutores en aspectos funcionales, metodológicos y técnicos de eLearning.

5. Solucionar cualquier incidencia que pudiera producirse y que pueda repercutir en la participación de los alumnos en el curso, solucionando todas las dudas técnicas, administrativas u operativas que formulen los alumnos y/ o los profesores.

6. Coordinar el Contact Center.

· Contact Center
1. Atender incidencias técnicas a través del teléfono.
2. Bolsa de inciendias.
3. Informes de seguimiento de la actividad de este servicio para realizar las mejoras pertinentes en la explotación de los cursos.

· Hosting
1. Monitorización del servicio objeto del hospedaje.
2. Petición de equipos y repuestos en nombre del cliente.
3. Colocación de equipos.
4. Cambio de repuestos.
5. Inicialización de equipos.

6. El hardware y software requeridos por la aplicación.
7. La configuración e instalación de equipos, así como sus sistemas operativos.
8. Control y mantenimiento remoto de servidores.
9. Introducción y actualización de los contenidos.
10. Asistencia al cliente.
Otros

· Mantenimiento correctivo: se trata del mantenimiento o modificación de una aplicación para corregir un error detectado en la misma superado el periodo de garantía. 
· Mantenimiento adaptativo: se trata del mantenimiento debido a una modificación para adaptar la aplicación a un nuevo requerimiento o petición del cliente.

	“La clave fundamental está en ofrecer cursos de aquello que demanda la sociedad a sus profesionales como puede ser el curso de SIG. Si a este planteamiento le añadimos unos contenidos que contribuyen a lograr una fácil puesta en ejecución de la materia objeto del curso, el alumno va a ver que puede desenvolverse con cierta soltura de forma inmediata y ejecutar tareas simples desde su comienzo. Esta progresiva inmersión en el conocimiento acompañado de una rápida puesta en marcha de la resolución de problemas prácticos hace muy atractiva cualquier asignatura.”

Julio Mezcua, Jefe de Área de Geomática del IGN


8.- Riesgos

En la implementación de un proyecto eLearning, pueden aparecer una serie de riesgos que habrá que identificar, evaluar el impacto que estos pueden causar sobre el proyecto, y establecer las acciones necesarias para reducir la posibilidad de materialización de ese riesgo. 
Así, se pueden enumerar los siguientes riesgos en relación al proyecto en su totalidad:
· Falta de metodología.

· Falta de validaciones en fecha

· Falta de integración.

· Infraestructura tecnológica poco fiable: acceso a Internet, firewalls, navegadores.

· Falta de interacción de los contenidos o del modelo de aprendizaje.

· Contenidos, poco accesibles, sin estándares.

· Falta de plan de gestión del cambio (resistencia cultural).

· Plan de comunicación y formación.

· Falta de tiempo de los usuarios.

· Falta de disciplina de los usuarios.

· Ausencia de comunidad virtual.

· Falta de asistencia técnica: contact center, etc.

· Falta de mantenimiento evolutivo.
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